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Mediaworks Hungary Zrt.

El6fizetdi Altalanos Szerzddési Feltételek

Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabalyozzak a Kiado altal kiadott
sajtotermékek, kiadvanyok elbfizetésének, a létrejott elbfizetések kezelésének, az eléfizetett
kiadvanyok kézbesitésének szabalyait, valamint a Kiadé és az eléfizeték kozotti jogviszonyt.

2.

3.

Ertelmezd rendelkezések

Kiadé: Mediaworks Hungary Zrt.
székhelye: 1034 Budapest, Bécsi ut 122-124.
cégjegyzékszama: 01 10 047955

telefon : +36 1 999 47 60

e-mail: adatkezeles@mediaworks.hu

honlap: www.mediaworks.hu

El6fizetd: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki/amely el6fizet valamely, a Kiadé gondozasaban megjelend
kiadvanyra.

Terjeszt6: az a személy, aki a Kiadoval megkotott szerz8dés alapjan ellatja az eléfizetett
kiadvanyok lappéldanyainak terjesztését az Eléfizetd altal meghatarozott helyre, valamint -
amennyiben az eléfizetések kezelését szintén a Terjeszté végzi - a megrendelések
elfogadasat és visszaigazolasat, az elbfizetési dijak beszedését, fizetési felszdlitasok
el6fizetési igazolasok, szamlak és bizonylatok kidllitasat, reklamaciés ugyintézést, az
eléfizetések modositasat, megsziuntetését. A Terjesztbvel egy tekintet ald esik az
alvallalkozoja, megbizottja és teljesitési segédje is, akiket a Terjesztd a terjesztési feladatai
ellatasahoz igénybe vesz.

El6fizetés: az El6fizetd részérdl a Kiado altal kiadott egy vagy tébb kiadvanynak az El6fizet6
altal meghatarozott id6szakra vonatkozé megrendelése, valamint az el6fizetési dij megfizetése.
Az Elbfizetés az elbfizetett idészak lejartakor automatikusan meghosszabbodik a kovetkezé,
megegyez6 tartamu elbfizetési id6szakra, azzal a felfiggeszté feltétellel, hogy a
meghosszabbodas akkor 1ép hatalyba, amikor a kdvetkez6 eléfizetési idészakra vonatkozé
el6fizetési dij (egyedi atutalas vagy csoportos beszedési megbizas alapjan) jovairasra kerll a
Kiadé vagy a Terjeszt6 bankszamlajan, vagy a Kiadd vagy a Terjeszt6 részére készpénzben
megfizetésre kerl.

Cimzett: az a kedvezményezett természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség
nélkili egyéb szervezet, akinek/amelynek a részére a kiadvanyt kézbesiteni kell, amennyiben
az nem azonos az El&fizetd személyével.

El6fizetéi jogviszony létrejotte, tartalma, valtozasok bejelentése, modositas

3.1 Kiado és az Eléfizetd kozotti eldfizetési jogviszony létrejon a kiadvanynak a Kiadénal vagy a

Terjeszténél torténé megrendelésével (a tovabbiakban: Megrendelés) és az elbfizetési id6szakra
vonatkozé eléfizetési dijat megfizetésével, illetéleg irasbeli eléfizetdi szerz6dés megkotésével.
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El6fizetoi Hliségszerzédés

A Kiado és az El6fizet kozott 1étrejott jogviszony, amelyben az El6fizetd vallalja, hogy meghatarozott
ideig (HUségid6) a Kiado termékeire eléfizet és szerz6dés hatalybalépését kovetéen a Hiiségiddn bell
az elbfizetését nem sziinteti meg.

A Kiad6 a Hiségid6 vallalasaért részletfizetési kedvezményt biztosithat az eléfizetének. A Kiado az
eléfizetés tartama alatt tovabbi kedvezményeket adhat az El6fizeté szamara. Abban az esetben, ha
az eléfizetdé a Hlségnyilatkozatban foglalt vallalasaval ellentétben, a Hliségidé lejarta elétt el6fizetdi
jogviszonyat megszlnteti, illetéleg dijtartozas miatt a Kiado az eléfizetdi jogviszonyat megszinteti, az
eléfizetd kotbér jogcimén koteles medfizetni a szerz6dés hatarozott idétartamabdl még hatralévo
idétartamra jard el6fizetési dijnak megfeleld 6sszeget, valamint annak esetleges behajtasaval
kapcsolatban felmerilé valamennyi kéltséget.

3.2 A Megrendelés, elbfizetdi szerz6déskotés modja

a) Kiadé vagy a Terjeszté képvisel6inél, a jelen ASZF 3.4 pontjaban foglaltak szerinti
megrendelés eléterjesztésével levélben, faxon, elektronikus levélben
(elofizetes@mediaworks.hu) vagy telefonon (+36 1 999 47 60 szamon) keresztll,

b) a Kiado Ugyfélszolgalatan (ugyfelszolgalat@mediaworks.hu);

c) a kiadvanyban vagy mas modon kdzzétett, megfeleléen kitdltott eléfizetéi megrendelblap
/el6fizet6i szerz6dés Kiado részére torténd visszakulldésével;

d) a Kiado altal Gzemeltetett www.lapcentrum.hu honlapon, illetve a Kiadé altal izemeltetett
online oldalakon.

A Kiadé kiadvanyairdl részletes informacié a www.mediaworks.hu oldalon talalhaté.
3.3 A Megrendelésnek/eléfizetdi szerz6désnek tartalmaznia kell

a) akiadvany cimét;

b) a kiadvany megrendelt lappéldanyainak szamat (a megrendelt lappéldanyok szamat nem
tartalmazd megrendelés, a kiadvany valamennyi szamanak — a kildnszamokat is beleértve —
egy példanyara vonatkozd megrendelésnek mindsul);

c) a kézbesités kezdd idépontjat;

d) az elbfizetési idészak id6tartamat;

e) az El6fizet6 nevét (Természetes személy elbfizeté esetén: Név, lakcim (iranyitészam,
telepulésnév, kdzterulet megjeldlése, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajtd) szlletési helye, ideje,
anyja leanykori neve; cég, egyéb jogi személy, egyéni vallalkozd eléfizetd esetén: cégnév ,
székhely (iranyitészam, telepulésnév, kozterulet megjeldlése, hazszam, lépcs6haz, emelet,
ajto), cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam, adészam, bankszamlaszam

f) a Cimzett nevét (teljes név/cégnév/cégjegyzékszam) és cimét (iranyitoszam, telepulésnév,
kozterllet megjeldlése, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd megjeldlését), amennyiben nem
azonos az Eléfizetbvel

g) az eléfizetési dij megfizetési modjanak és gyakorisaganak megjeldlését a jelen ASZF szerint;

h) papir alapon toérténd irasos megrendelés, illetbleg eldfizetéi szerz6dés esetén az Eléfizetd
alairasat.

i) papir alapon torténd irasos megrendelés, illetleg eldfizetdi szerz6dés esetén, ha az Elbfizetd
és a Cimzett személye nem azonos, a Cimzett alairasat

Kizarélag a fenti adatok teljes korét pontosan tartalmazé dokumentum tekinthetd érvényes
Megrendelésnek/ el6fizetbi szerz6désnek.

3.4. A beérkezett Megrendelés/el&fizetdi szerz8dés alapjan a Kiado, illetve a Kiadd nevében a
Terjeszté irasban visszaigazolja a megrendelést az Eléfizetd felé, a befizetési csekk
megkuldésével vagy helyben, készpénzes fizetés esetén a nyugta kidllitasaval, atutalas esetén
szamla kiallitasaval, illetbleg az el6fizetbi szerz6dés megkildésével.


mailto:ugyfelszolgalat@mediaworks.hu

3.5. Az Elbfizet6 koteles a Megrendelésben/eléfizetéi szerz6désben megadott adatokban

3.6.

3.7.

3.8.

bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul bejelenteni a Kiadénak vagy a Terjesztdének.
A valtozas a vonatkozd bejelentés kézhezvételét kdvetd 8. napon valik hatalyossa és ezen
idépontot kovetben torténik a kézbesités a modositott Megrendelés szerint. Amennyiben az
El6fizeté elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbél ered6 karokeért (nem
megfeleld cimre tortént kézbesités, az elbfizetés megsziintetése az elbfizetési dij
azonosithatatlansaga miatt, az adébizonylatok érvénytelensége hibas vagy hianyos adatok miatt,
stb.) a Kiado kizarja a felel6sségét.

Az El6fizeté/Cimzett a jogviszony fentiek szerinti Iétrehozatalaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
illetve kijelenti/elfogadja, hogy a Kiado

a) az Eléfizetés teljesitéséhez szikséges név-és cimadatait, illetve az 6nként megadott egyéb
személyes adatait a Megrendelés/eléfizetdi szerz6dés megkotésének idépontjatdl kezdédben,
az El6fizetés fennallta alatt, valamint annak megszilinését kovetd 6tdédik naptari év utolséd
napjaig, illetbleg a jogszabalyi el6irasokban foglalt ideig a kotelezettségek teljesitése, a
jogszabalyi el6irasok betartasa céljabdl kezelje.

b) az Eléfizet6/Cimzett egyes személyes adatait (név, cim, eléfizetett kiadvany neve, eléfizetett
példanyszam, eléfizetés id6tartama, a fizetés modja) az eldfizetés teljesitése érdekében az
adatfeldolgozasra jogosult terjeszték, (vallalkozok, alvallalkozok,, megbizottak és teljesitési
segédek) részére tovabbitsa; ezeket a Kiadd, mint adatkezeld,, illetve a Kiadd utasitasainak
megfelel6en az adatfeldolgozasra jogosultak elektronikus formaban is rdgzitsék, feldolgozzak,
csoportositsak, karbantartsak, az el6fizetés teljesitéséhez szikséges mértékben (a
levélszekrényhez valé hozzaférés, igy példaul kulcs, kapukdéd beszerzésének biztositasa
érdekében) az El6fizet6t megkeressék.

A Kiadd, mint adatkezel6, valamint a Terjesztd, mint a Kiad6 utasitasainak megfelel6en eljaro
adatfeldolgozo, az Eléfizetdi (Cimzetti) adatokat az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény elbirasainak, valamint a kutatas és a
koézvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi CXIX.
torvény, illetbleg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete el&irasainak
megfeleléen kezeli, illetve dolgozza fel. A Kiadé Adatvédelmi tgjékoztatoja a
http://mediaworks.hu/hu/content/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az El6fizet6/Cimzett a személyes adataival kapcsolatban barmikor tajékoztatast kérhet,
adatainak helyesbitését, zarolasat, toriését kérheti, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban
tiltakozhat. A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelentheté az alabbi
elérhet6ségeken:

o levélben: 1034 Budapest, Bécsi ut 122-124.,

e e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@mediaworks.hu e-mail-cimen,

o telefonon: a +36 1 999 47 60 szamon .
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3.9. Koteles a Kiado az Eléfizet6t irasban értesiteni abban az esetben, ha az eléfizetett Kiadvany
kiadasat id6legesen szinetelteti vagy véglegesen megszlinteti, illetve, ha a kiadas periodicitasat
megvaltoztatja. Kiadd az egyéb valtoztatasok jogat fenntartja. irasbeli értesitésnek mindsiil az
el6fizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba behuzott tajékoztato is. Az Eléfizets ilyen
esetben — valasztasa szerint — jogosult

a) a megvaltozott feltételek szerinti el6fizetésre;
b) a Kiado altal felkinalt masik Kiadvany elfogadasara;
c) a mar kifizetett, de még nem teljesitett idészakra vonatkozo eléfizetési dij visszatéritésére.

Valasztasara vonatkozoéan az Eléfizet6 irasban, telefonon, széban vagy e-mailben kételes nyilatkozni
a Kiadénal az elézetes irasbeli tajékoztatasban megjeldlt hataridé leteltéig. Amennyiben az Eléfizet6
irasban elbterjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, ugy a Kiadd a visszajar6 Osszeget az erre
irdanyul6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 30 napon belll fizeti vissza.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, Uugy a Kiadd koteles a mar befizetett, de
Szolgaltatassal még nem teljesitett id6szakra aranyosan vonatkozo eléfizetési dijat 30 napon belill az
El6fizetének visszafizetni.

4. Az el6fizetdi jogviszony megsziinése
4. 1. Az El6fizetés megsziinik:

a) a hatarozott ideji El6fizetés esetén az elbfizetési iddészak lejartaval, amennyiben az
automatikus meghosszabbodas nem |ép hatalyba

b) az elbfizetett kiadvany kiadasanak megszilinésével,

c) atermészetes személy El6fizetd elhalalozasa, cselekvéképtelenné valasa esetén;

d) a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet El6fizetd jogutdd nélkili
megszlinése esetén;

e) az Eléfizetés Kiado altali megszintetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga vagy nem
megfelelésége miatt a beérkezett eléfizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagy a kézbesités
nem megvalodsithato;

f) az Elbéfizetés Kiadd altali megsziintetésével, ha az Eléfizet6 az esedékes eléfizetdi dijat
felszélitas ellenére nem fizeti meg;

g) csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazas esetén, amennyiben az Eléfizetd megszinteti
felhatalmazasat szamlavezeté hitelintézeténél és mas médon sem egyenliti ki az eléfizetési
dijat, az utolsé eléfizetett Kiadvany kézbesitésével,

h) a Kiaddhoz intézett rendes felmondassal, de nem korabban, mint az utolsé eléfizetett kiadvany
kézbesitésekor. Az elbfizeti jogviszony felmondasa irasban (e-mailen vagy postai uton)
valamint a Kiadé ugyfélszolgalati irodajan személyesen, minden hénap 25. napjaig torténhet.
Az esedékes eldfizetési dij medfizetésének elmaradasa nem minésul az eléfizetés rendes
felmondasanak.

A jogviszony a fenti a) pontban irt esetben a hatarozott id6tartam lejartaval, a b) pont esetében az
adott kiadvany kiadasanak megsziinésével, a c¢) és d) pontok esetében a vonatkozd irasbeli
tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 5 napon belll szlinik meg.

5. Az Elé6fizetési dij
5. 1. Az egyes Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktualis altalanos eléfizetési dijak a kiadvanyok

impresszumaban, illetve a Kiado altal Gzemeltetett http://lapcentrum.hu/ honlapon érheték el. Az
el6fizetési dijak tekintetében az eléfizetés jogviszony létrejéttének idépontja az iranyadd.



Az elbfizetési dij megfizetése térténhet:
o készpénzben (a Terjesztdé felhatalmazott képvisel6jénél, illetve mas a Kiadd altal
megjeldlt Ugyfélszolgalaton);
készpénz-atutalasi megbizassal (csekken);
csoportos beszedési megbizassal,
folyészamlarél atutalassal,
interneten keresztil bankkartyas fizetéssel; SimplePay fizetéssel.

5.2. Az elbfizetési dijak kiegyenlitésének hatarideje az alabbiak szerint alakul:
a) Az El6fizetd koteles az elbfizetés teljes id6tartamara es6 eléfizetési dijat elére, egy 6sszegben
megfizetni. El6fizetbi hiiségszerz6dés esetén az El6fizetd koteles az elbfizetési dijat elére, az

eléfizetbi szerz6désben megjeldlt fizetési Utemezés szerint megfizetni.

b) El6fizetdi jogviszony létrejotte esetén (Uj elbfizetés) az elbfizetésrél szolé szamla kiallitasa a
megrendelés/eléfizetbi szerz6dés megkotésének napjan torténik.

c) az el6fizet6 az elbfizetett idészak lejartakor az el&fizetéi jogviszony id6tartamat
meghosszabbitja, az eléfizetésrdl sz6l6 szamla kibocsatasa az eléfizetés utolsé hénapjanak
1. és 8. naptari napja kozotti id6 intervallumban torténik.

d) A Kiadd jogosult az eléfizetés lejartatdl szamitott 45 napon belll telefonon, e-mailben vagy
személyesen felvilagositast kérni az Eléfizet6tél a dijfizetés elmaradasanak okardl.

5.3. Az eltfizetési dij visszafizetésére az El6fizetd részére a Kiadé altal az alabbi esetben kerilhet

sor:

a) a kiadvany kiadasanak szlinetelése vagy megsziinése esetén,

b) ha a kiadvany kézbesitése a Kiadénak vagy a Terjesztének felréhatd okbol nem torténik meg,
feltéve hogy az El6fizetd a kézbesités elmaradasarol haladéktalanul értesitette a Kiadot vagy
a Terjeszt6t. Ebben az esetben az El&fizeté az elbfizetési periddus idéaranyos
meghosszabbitasat is kérheti.

c) az el6fizet6 halala esetén

5.4. Csoportos beszedési megbizas esetén a hatarozott id6tartamu Eléfizetés automatikusan és
folyamatosan ismétlédve meghosszabbodik az eredeti Eléfizetés idétartamaval mindaddig, amig az
El6fizetd6 nem szinteti meg az Elbfizetési Jogviszonyt vagy nem szlnteti meg a csoportos
dijpbeszedésre adott felhatalmazasat szamlavezetd hitelintézeténél, illetve nem eszkdzol terhelést
meghiusito letiltast.

5.5. A csoportos beszedési megbizas jogosultja minden Eléfizetés esetén a Kiadd. A felhatalmazason
az El6fizet6 meghatarozhatja a teljesités fels6é értékhatarat (limit). Amennyiben az el6fizetési dij
barmilyen okbdl a limitalt 6sszeg folé emelkedik, az Eléfizetés teljesithetéségéhez sziikséges a limit
megemelése. A Kiadd a szamla megkuldésével értesiti a terhelés mértékérél az eléfizetét.

5.6. Az El&fizetd bankszamlajat vezetd hitelintézet az Eléfizetd bankszamlajat a csoportos beszedési
megbizas Osszegével a felhatalmazésban szerepl6 feltételek megfelel6sége esetén terheli meg
mindaddig, amig az El&fizetés, illetve a csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazas fennall.

5.7. A Kiado jogosult arra, hogy amennyiben a csoportos beszedési megbizas az adott el6re jelzett
terhelési napon nem teljesitheté - kulondésen az Eléfizetd érdekkorében felmerdlt okbdl (pl.
fedezethiany) -, ugy ismételten intézkedjen a beszedés teljesitése érdekében. Amennyiben kétszeri
kisérletre sem sikerult az el&fizetési dij Osszegét a bankszamlardl leemelni, ugy a Kiadvany
eléfizetéses terjesztése felfliggesztésre kertl, amig a dij kiegyenlitése nem térténik meg.

5.8 A csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazas fizetési modrol az Eléfizeté masik fizetési modra
térhet at, a Kiadé tébbletkdltséget nem szamit fel. A csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos
tovabbi tajékoztatas a Kiadé lgyfélszolgalatan kérhetd telefonon.



6. Az eldfizetett kiadvanyok kézbesitése

6.1 A Kiado, valamint a Kiadé megbizasabdl eljar6 Terjesztd az eldfizetett kiadvany(oka)t a
levélszekrénybe vagy postafiokba kézbesiti. A napilapokat és a magazinokat csomagolas és
cimzés nélkul, mig bizonyos esetekben becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva
juttatja el az El6fizet6hoz, illetve a Cimzetthez (a tovabbiakban a kézbesités tekintetében egytt:
El&fizetd.)

A kézbesitéshez szikséges feltételeket az El6fizetdé az alabbiak szerint koteles biztositani, és a
levélszekrényt koteles

a)

b)

d)

kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal;

tobblakasos épulet, tovabba irodahaz, Uzlethaz és egyéb hasonld jellegl intézmény esetén
az épulet bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kuldon-kulon
(tovabbiakban: csoportos levélszekrény);

lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal elhelyezni;

egyéb esetben az Eléfizetd kézbesitési cimén Iévé bejarati ajtajan kell felszerelni ugy, hogy
a Keézbesitd6 ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen. Zart Iépcs6éhaz esetén a
levélszekrényhez torténd hozzaférést az Eléfizetd a kulcs atadasaval, kapukdd kozlésével
biztositja. Amennyiben ez nem torténik meg, a Kiadé nem vallal felelésséget a lap
kézbesitéséert.

A 6.1. b)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az El6fizeté vagy — amennyiben a
cimzett az El6fizeté6tdl eltér ugy a Cimzett - nevével, emelet-, ajtészam, illetve lakdsszam
megjeloléssel.

6.2 A levélszekrénynek a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasnak elhelyezésiinek, méretlinek
és biztonsagunak kell lennie, amely megfeleléen hozzaférheté a Kiaddé megbizasabdl eljard
Terjesztd részére, és amely biztositja a kiadvany megfeleld, biztonsagos elhelyezését.

6.3. A fent meghatarozottaknak megfeleld levélszekrény hianya nem mentesiti a Kiadé megbizasabal
eljaré Terjeszt6t az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a kiadvany levélszekrény
hibajabdl vagy hianyabdl adédo eltlinéséért, sériléséért a Kiadod felelésséget nem vallal.

7. Reklamacié

7.1 Kiado a reklamaciok tgyintézésére ugyfélszolgalatot tart fenn.

7.2 A kiado6 ugyfélszolgalatanak elérhet6ségei:

e e-mail-en az ugyfelszolgalat@mediaworks.hu
o telefonon a +36 1 999 47 60-as szamon

Az (igyfélszolgalaton bejelentett valamennyi reklamécio kivizsgalasra kertil 30 napon beliil. A vizsgalat
eredményérdl és a reklamald megfelel6 formaban tajékoztatast kap. Az elbfizet6 a Kiadvany
kézbesitésének elmaradasa miatt panaszt, az elmulasztott kézbesités napjatél szamitott 3
munkanapon bellil terjeszthet el6 a Kiadonal, illetve a Terjeszténél.



8. Zaré rendelkezések

8.1. Azelbfizetett id6szakos sajtétermék Terjesztd utjan (vagy mas maodon) torténd kézbesitéseét
illetve az eléfizetés Terjesztd altali kezelését a Kiado elbfizetett id6szakos sajtétermékének
impresszuma tartalmazza.

8.2. Jelen ASZF elérhets, mind a Kiaddnal, mind pedig a Terjeszténél, illetve a
www.mediaworks.hu honlapon kbzzétéve.

8.3. A jelen ASZF hatélybalépésével a korabban e targyban kialakitott altaldanos szerzédési
feltételek hatélyukat vesztik. Az ASZF mindenkor hatalyos szévege a www.mediaworks.hu
weboldalon keriil kbzzétételre.

8.4. Jelen ASZF 2019. oktéber 1. napjan lép hatalyba.

Budapest, 2019. oktober 1.
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