Mediaworks Hungary Zrt.

Szoérélap és Reklamkiadvany Terjesztési Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
Vallalkozo, valamint a Megrendel6 kozott szérolap és reklamkiadvany
targykorben létrejott jogviszonynak az Ellenérzés soran mindenkor iranyado
részletszabalyait.

A Szolgaltatas teljesitésének tovabbi feltételeit és részletszabalyait a
Megrendelével kotott Vallalkozasi keretszerz6dés tartalmazza.

2. Ertelmezd rendelkezések:

e Vallalkozé: Mediaworks Hungary Zrt.
székhelye: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.
cégjegyzékszama: 01-10-047955
telefon: +36 1 999 47 60
e-mail: szorolap@mediaworks.hu
honlap: www.mediaworks.hu

e Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Vallalkozéval koétott
Vallalkozasi Szerz6dés alapjan megrendeli a Vallalkozé altal nyujtott
Szolgaltatast.

e Ingyenes kiadvany, kiadvany: minden olyan termék, amely ellenérték és a
fogadd fél megrendelése nélkul kerll a lakossaghoz vagy az elbre
meghatarozott célcsoporthoz.

e Szolgaltatas: A Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott ingyenes
kiadvanyok lakossagi postaladakba (és / vagy Megrendel6 kereskedelmi
egysegeibe) torténd eljuttatasa, tarsas- vagy bérhazak esetén a lakok altal a
reklamkiadvanyok részére kihelyezett gydjtéladakban torténd elhelyezése a
lakdsszam alapjan megallapitott példanyszamban.

e Terjesztési terulet: az a terlleti egység (palya /telepulés), ahol a Vallalkoz6
a Szolgaltatast teljesiti.

o Ellendrzés, terjesztési ellenérzés: A Vallalkoz6 altal meghatarozottak
szerint a Vallalkoz6 altal kijelolt személy altal annak a folyamatos, hetente
végzett vizsgalata, hogy a Vallalkozé altal az aktualis héten terjesztett
Kiadvanyok az ellenérzott terlleteken a fogyasztoi célhaztartasokba eljutottak-
e.

o Terjesztési hiba: - ha a Kiadvany terjesztése a cimponti megkérdezett
haztartas postaladajaba, levélszekrényébe, esetleg gyljtéjébe az ellenbrzés


http://www.mediaworks.hu/

idépontjaig nem tortént meg, vagy
- ha az ellenér olyan teruleten lat Kiadvanyt, ahol a terjesztési térképen jelzettek
szerint nem kellene latnia.

e Gyiljtés cimpont: ha annak bejarata el6tt (kulsd), vagy a bejarat utani
elétérben (belsd) a tulajdonosok a reklamkiadvanyok részére gydjtéladat
helyeztek el.

o Terjesztési mutaté: A Megrendel6 és a Vallalkozo kozotti pénziugyi
elszamolas alapja a lapterjesztési kontroll soran megallapitott terjesztési
eredmény %-ban meghatarozott mértéke.

e Kozos ellendrzés: Az a szurépréba szer( ellenérzés, ahol a Megrendeld
képvisel6je utjan jelen van és az ellendrzés feltételei szerint végzett ellenbrzést
hitelesiti.

e Geomarketing szolgaltatas: A Megrendel6 egyedi megrendelése alapjan a
Vallalkozé &ltal a jelen ASZF 1. szamU mellékletében meghatarozott dijazas
ellenében nyujtott szolgaltatas, amelynek szolgaltatas-elemeit és dijtételeit a
jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu melléklete tartalmazza.

3. Az Ellendrzés leirasa, feltételei:

3.1. A terjesztési ellendrzést végz6 ellendr (tovabbiakban: Ellendr) munkaja
soran a terjesztés valos és hiteles eredményeinek feltarasara toérekszik. A
tények oly mdédon torténd rogzitésére van szukség, amit ugy a Megrendeld,
mint a Vallalkozé egyarant elfogad. Az ellenérzés eredménye alapjan
Megrendel6 és Vallalkozé a Vallalkozasi keretszerz6désben foglaltak szerint
jarhatnak el.

3.2. Az ellen6rzések metodikaja a megkérdezéseken, a reprezentativitason és
a véletlenszerlségen alapszik. A megkérdezések adott terjesztési teruleten
(keruletben/telepllésen, terjesztési palyan) egy idében (azonos terjesztési
intervallumban) terjesztett 6sszes kiadvanyra vonatkoznak.

3.3. Az ellendrzést egy ellendrzési egységen (telepulés/kertlet) belll kizardlag
az Ellenér végzi. A Megrendelének ezeken az ellenérzéseken nincs
lehetosége részt venni.

3.4. A terjesztés ellen6rzésével kapcsolatos terlletek (telepulés/kerilet)
szamat és az elvart értékelheté cimponti elemszam mértékét a Vallalkozé
hatarozza meg figyelembe véve a terjesztési egység darabszamat, az
ellendrizendd kiadvanyok szamat, illetve azok terjesztési darabszamat. Az
ellendrzeésre lehetbleg kdzvetlenll a terjesztés utan, de maximum 2 napon beldl
kerllhet sor.

3.5. Az ellen6rzésnek minden esetben reprezentativnak kell lennie. A
szuroprébaszerii személyes megkeresésen alapuld ellen6rzés akkor
reprezentativ, ha



- az eqgy teruletrdl torténé megkérdezések a terulet minimum 5 kilonb6zé
pontjardl kerulnek ki,

- az 50 000 cimhelyszamnal nagyobb telepuléseken legalabb 40 cim
ellenérzésre kerdl,

- minden 50 000 cimhelyszamot meg nem haladé telepulésen legalabb 20 cim
ellenérzésre kerdl,

- minden 2000 cimhelyszam alatti telepuléseken legalabb 10 cim ellenérzésre
kerul.

Budapesten a cimhelyszamot keruletenként kell vizsgalni, ugy mintha egy
kerllet egy kulonallo telepulés lenne.

3.6. A cimpont-bazisokat ugy kell kivalasztani, hogy lehet6ség szerint kertes,
csaladi hazas és tarsashazas, lakételepi, valamint a kerllet/telepulés kdzpontja,
széle egyarant vizsgalatra keruljon.

3.7. Azellenérzés helyszinét a Vallalkozé jeldli ki, az adott héten terjesztendd
kiadvanyok terjesztési terlleteinek, illetve az aldbbi, 3 szinti ellenbrzési
metodika figyelembe vételével:

1. szint: Budapest és a megyei jogu varosok minden héten, rendszeresen
ellen6rzés ala esnek,

2. szint: egyeéb varosok, melyek véletlenszer( sorrendben, de havonta min. 1
alkalommal ellenérzés ala esnek,

3. szint: kisebb telepulések, melyek valamely varoshoz kothetd
vonzaskorzetben helyezkednek el, ezaltal az aktudlisan ellenérzott
varoshoz kapcsoléddan lesznek bevonva az ellenérzési teruletbe.

3.8. A terjesztett tertletekrdl a Vallalkozé ugynevezett vis maior listat készit,
amely tartalmazza azokat az informacidkat, melyeket az ellenérzés soran
figyelembe lehet és kell venni (ugy, mint: zart hazak, tiltakoz6 cimpontok,
id6jarasi problémak, terjesztést akadalyoz6é egyéb tényezék). Ezt az un. Vis
Major listat legkésébb az ellenérzés megkezdéséig minden alkalommal atadja
az Ellenér részére.

4. A helyszini ellen6rzés menete:

4.1. Az ellenérzés kizardlag a lakossagi cimhelyek személyes felkeresésével
folytatddhat. Nem minéstlhet a terjesztési hianyossagot feltard ellenérzésnek a
telefonon, Uzletben, utcan, illetve egyéb nem személyesen a cimhelyen torténd
szemrevetelezés, illetve megkérdezeés.

4.2. Az ellen6rzésre kijelolt tertleten az Ellenér véletlenszerlien valasztja ki az
szemrevételezés / megkérdezés helyszinét.



4.3. A terjesztés megtorténtétére vonatkozd ellenérzés elsédlegesen
szemrevetelezéssel torténik. A kivalasztott cimhelyen a szemrevételezéskor
meg kell allapitani, hogy az erre a célra kihelyezett eszkdz (postalada,
gydjtélada) terjesztésre alkalmas-e és megtalalhato—e benne az ellenérzott
Kiadvany. Amennyiben a szemrevételezés soran nem allapithatd meg
egyertelmlien, hogy adott lakossagi cimhelyen megtortént-e a terjesztés,
megkérdezéssel kell azt megallapitani.

4.3.1. A személyes megkérdezés soran az ellen6r az alabbi kérdést intézi a
megkérdezetthez:

Megkapta On a ...........ceeenee. (az érintett tertleten terjesztett kiadvanyok
felsorolasa) e heti szamat?

4.3.2. A megkérdezettet az értékelhetd, biztos valasz érdekében segiteni kell.
Példaul:

a terjesztés pontos idejére valé emlékeztetéssel,

az 0sszes tobbi kiadvany nevének felsorolasaval, amelyek terjesztése egyutt
tortént a széban forgd terjesztési ciklusban

az ellen6rzott kiadvany, terjesztési (megjelenési) gyakorisagara torténd
emlékeztetéssel.

4.3.3. A megkérdezettet — igenld, vagy nemleges valasz érdekében -
félrevezetd kérdésekkel, informacidkkal megtéveszteni, TILOS.

4.3.4. NEM-leges valasz esetén az ellenérzést végz6 ellenér érdekléddhet, hogy
a megkérdezettel egy haztartasban él6 laké  kivehette-e a
kiadvanyt/kiadvanyokat a postaladabdl. Erre a kérdésre ,nem” valasz esetén
rogzitik csak a valaszt. Azon cimhelyek esetén, ahol a megkérdezett hatarozott
NEM-leges valaszt adott, a szomszédos lakdépuleteknél un. kontroll
megkérdezést kell végrehajtani.

4.3.5. Tobblakasos tarsashazban, ha az els6 valasz: NEM, akkor tovabb kell
folytatni a megkérdezeést és

ha a masodik valasz is nemleges, akkor a cimpont NEM terjesztett (N)
mindsitést kap,

ha a masodik valasz igen, akkor folytatni kell a megkérdezést,

ha a harmadik valaszad6 is igent mond, akkor a cimpont Terjesztett (I)
mindsitést kap,

ha a harmadik valasz az els6h6z hasonléan ujra nemleges, akkor a cimpont
NEM terjesztett (N) mindsitést kap.

4.3.6. A digitalis jegyzO6konyvbe kizardlag a megerésitett valasz kerdl
bevezetésre egyértelmien jelolve, hogy az ellendrzott cimhely Terjesztett (1),
vagy NEM terjesztett (N) mindsitést kapott.

4.4. Az els6dleges nemleges valasz megerositésével, vagy korrigalasaval



kapcsolatos eljaras ugyanaz tobblakasos tarsashaz és kertes, csaladi hazas
Ovezetek cimpontjain is, vagyis —az észszerliség hatarain belll - addig kell
keresni a soron kovetkezé szomszédot, amig az adott cimpont terjesztési
minGsitése el nem dél.

4.5. Az ellen6rzés csak ,terjesztési” hibat rogzithet.

4.6. Az ellenérzésen ki kell zarni minden olyan kériiményt, amely a nemleges
valaszt a késébbiekben megingathatja.

4.7. Ertékelhetd a valasz: ha a megkapta? kérdésre a felelet hatarozott
IGEN, vagy NEM.

4.7.1. Legbiztosabb az IGEN, ha a megkérdezett meg tudja mutatni a terméket,
raadasul még arrdl is biztositja az ellendroket, hogy a levélszekrényébe, vagy a
haz gyljtéladajaba kapta a Kiadvanyt.

4.8. Nem értékelhetd a valasz: ha a megkapta? kérdésre a felelet nem tudom,
ugy emlékszem, talan, stb., vagyis bizonytalan a megkérdezett.

5. Gylijtés cimpontok terjesztésének ellenérzése:

5.1. A Vallalkozé donti el, hogy az alabbi alternativak kézul az Ellenér melyiket
koteles alkalmazni:

A. Gyljtés cimponton nem készll interju.
B. Gydjtés cimponton terjesztésre-ellenérzésre, igy interju felvételre sor
kerul.

5.1.1. A. Gydjtével felszerelt hazaknal nem torténik megkérdezés, azonban
az ellendrzés soran gyljtében talalt Kiadvanyt ellendérizni kell.

Az ellen6rzéssel megallapithatd, ha

o azelbirt darabszamnal tobbet helyezett a gyijtébe (csak kdvetd ellendrzés
esetén)

o] mas kiadvanyba behuzva,

0 mas kiadvanyt belehuzva kerult terjesztésre a Kiadvany.

5.1.2. B. A kuls6, vagy bels6 gyuljtés cimpontokon hasonl6 moédon kell a
kérdezést végrehajtani. A gyUjtd szemreveételezésekor meg kell allapitani, hogy

terjesztésre alkalmas-e, vagy sem és talalhato-e benne Kiadvany, vagy sem.

Ha talalhatdé benne Kiadvany, akkor az A. pontban irtak szerint kell eljarni.



5.2. Figyelembe kell venni, hogy

o agyuljtékbe altalaban nem kerul annyi kiadvany, ahany lakas van az
adott cimponton,
o a gydjtébél nem csak az ott lakok vehetnek el Kiadvanyt,

5.3. A gyUjtés cimpont terjesztés ellen6érzését megneheziti az, hogy 50% -50%
(vagy kevesebb) az esélye annak, hogy olyan személyt kérdezink meg, akinek
jutott, vagy nem jutott Kiadvany, annak ellenére, hogy az adott cimpont
terjesztése rendben megtortént.

5.4. Zart minGsitést kaphatnak azok a cimpontok, ahova a terjeszté 1-2 percnyi
csengetéses probalkozas utan sem tud bejutni.

5.5. Tiltakozé jeldlést kaphat az a cimpont, ahol a lakok nem igénylik a
reklamanyag terjesztést és azt akar szdban, akar irasban — hitelt érdemléen - a
terjeszt6 tudomasara hoztak.

5.5.1. Az ellenérzés azt a cimpontot fogadja el tiltakozoként, ahol vagy a
levélszekrényen, vagy a cimpont egyeéb, ol lathatoé részén egyértelmi jeldlése
van a tiltakozasnak.

5.6. Az ellendrzés soran a megkérdezettek altal adott valaszokat az ellenérok a
hagyomanyos papir alapu ellen6rzési jegyz6konyv helyett digitalis
jegyzékdnyvben vezetik. A mintavétel rogzitését egy erre a célra fejlesztett
applikaciéban végzik el. Az ellendrzés soran a rogzitett eredményt idébeélyeggel
és GPS koordinatakkal latja el az alkalmazott szoftver, igy az ellenérzés adatai
barmikor nyomon kovetheték és visszaellenérizhetdk.

5.7. A GDPR rendelet szabalyozasanak kovetkeztében a jegyzékényveken nem
rogzithet6 pontos cimadat. (név, hazszam)

6. Terjesztési mutatdé szamitasa:

6.1.

rogzitett IGEN

0sszes rogzitett interja

o Terjesztési eredmény (%) =

6.2. A fenti mddszerrel végrehaijtott ellenérzés eredménye alapjan amennyiben
a ténylegesen teritett haztartasok aranya nem éri el a Vallalkozé és a
Megrendel6 kozott 1étrejott vallalkozasi szerzddés szerinti terjesztésre kijelolt
célhaztartasok legalabb 90%-at, a Megrendeld dijleszallitasra jogosult az
ellenérzésbe bevont teruleti egység (palya / telepullés) vallalkozéi dijanak
vonatkozasaban az alabbiak szerint:



Ellenérzés eredménye: Dijleszallitas mértéke a teruletre es6 aranyos

dijbol:
100% - 90% 0%

89% - 80% 15%
79% - 70% 30%
69% - 50% 50%
49% - 0% 100%

A dijleszallitas mértéke a Vallalkozo és Megrendel6 kozott 1étrejott vallalkozasi
szerz6désben meghatarozottak szerint ettél eltérhet.

7. Kozos ellenérzés, a kozos ellendrzés lefolytatasanak maédja:

7.1. A Vallalkozé Iehetbéséget biztosit a Megrendelé szamara a
kiadvanyterjesztés befejezését kovetd 2 munkanapon belll k6zds ellenbrzés
lefolytatasara. A terjesztés alap esetben hétfén indul és szerdan 24 éraig tart. A
terjesztés alap esetben munkanapokon torténik, az ettdl eltéré napokat a Felek
minden esetben kozosen egyeztetik. A Felek a kodzds ellendrzéseket
alapesetben csutortokon és pénteken tartjak, az ettél eltéré napokat a két fél
minden esetben kdzosen egyezteti.

7.2. Amennyiben a Megrendel6 élni kivan a kdzos ellenérzés lehetéségével,
legkésdbb a teljesités elsé napjan (terjesztés elsd napja) azt irasban jelezni
koteles a Vallalkozé felé az ellenérzésre kijelolt nap megjeldlésével.

7.3. Az ellen6rzést a Megrendel6 képviseletében eljard ellendr és a Vallalkozé
ellendre kdzosen végzik.

7.4. A megkérdezettek altal adott valaszokat, az ellenérzést végzdk irasba
foglaljak, az iraton a megkérdezettek cimét (név és pontos hazszam nélkul)
megjeldlik. Az ellen6rzések alkalmaval a Felek hivatalos jegyzékonyvet
készitenek 2 példanyban, amelyet az ellen6rzés végén mindketten alairnak. A
jegyz6konyv egyik példanya a Megrendelét, a masik példany a Vallalkozot illeti.

7.5. Felek az ellendrzés soran szuroprobaszerien valasztjak ki a cimeket, de
lakbhazanként maximum 1 megkeresést végezhetnek a 6.6. és 6.7. pontokban
meghatarozott eseteket kivéve. Az ellenérzésnek reprezentativnak kell lennie.
A szuréprobaszerl személyes megkeresés akkor reprezentativ:

- ha a terjesztett példanyszam kevesebb, mint 10 000 db, a kivalasztott
keruletben vagy telepuléseken legalabb 20 cimhelyre kiterjed,

- ha a terjesztett példanyszam tébb, mint 10 000 db, a kivalasztott kertletben
vagy telepuléseken legalabb 30 cimhelyre kiterjed.



Az ilyen tipusu ellenbérzések reprezentativitasahoz az is szukséges, hogy az
ellenérzott cimhelyek a kivalasztott terulet legalabb 6 kulonb6z6 pontjarol
kerlljenek Ki.

7.6. Felek negativ eredménynek az egyértelmi nem valaszokat tekintik, de
csak abban az esetben, ha a megkérdezett Ugyfél kdzvetlen szomszédjai is
nem-mel nyilatkoznak (ebben az esetben ez 1 nem valasz).

7.7. Abban az esetben, ha a nemet valaszol6 Ugyfél két szomszeédija igen valaszt
ad, akkor a terjesztés megtorténtnek tekintendd (ebben az esetben ez 1 igen
valasz).

7.8. A nem tudja/ nem emlékszem valaszok — a nyilatkoz6 nem ad egyértelm(
valaszt — az Osszesités eredményének megallapitasakor nem tekinthet6k
ertékelhetonek, de az ellen6rzés soran addig kell ellendrizni, amig nincs meg a
reprezentativ mintavételhez elegendé adat.

7.9. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy minéségi kifogas esetén a Vallalkozé
csak a kdzosen lefolytatott ellenérzés eredményét ismeri el.

7.10. A vallalkozasi szerz6désben vallalt ellenérzésen tul a Megrendeld
kérésére végzett kozos ellendrzés dija:

6.500,- Ft+ AFA, azaz Hatezer-otszaz forint plusz AFA / minden megkezdett 6ra
+ 120,- Ft+ AFA, azaz Egyszazhusz forint plusz AFA / megtett km (mely a
kiszallassal egyutt értendd)

A budapesti és Pest megyei ellenérzések esetén a kiszallas a Vallalkozo
telephelyérél (1225 Bp., Campona utca 1. DC10 ép.) értendd, a videki
ellendrzések esetén a megyeszékhelyekrél torténik a kiindulas.

8. Zaro rendelkezések:
8.1. Az ASZF visszavonasig vagy maédositasig hatalyos.
9. Zaro rendelkezések:

Jelen ASZF rendelkezései 2023. januar 1. napjatél visszavonasig, illetve a
modositasok  hatalyba 1épéséig maradnak hatalyban. Az ASZF
rendelkezéseinek megismertetésérél a Vallalkozoé oly médon gondoskodik, hogy
arra a Vallalkozasi szerz6désekben, illetve a Megrendel6n a pontos elérési ut
megjelélésével hivatkozik. Az ASZF mindenkor hatalyos szdvege a
www.mediaworks.hu weboldalon kerul kozzétételre.

Melleklet:

1. szamu melléklet: Geomarketing szolgaltatas elemei és dijtételei.
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1. szamu melléklet — Geomarketing szolgaltatas elemei és dijtételei:

Terjesztési térkép készitése meglévd palyalista alapjan

A3 méretl térkép

3 000 Ft + Afa

A2 méretl térkép

5 000 Ft + Afa

A1 méreti térkep

7 000 Ft + Afa

AO méretl térkép

9 000 Ft + Afa

Uj szérasterv készitése

A3 méreti térkép palyalistaval

7 000 Ft + Afa

A2 méretl térkép palyalistaval

9 000 Ft + Afa

A1 méreti térkép palyalistaval

11 000 Ft + Afa

AO méretl térkép palyalistaval

13 000 Ft + Afa

Uj szérasterv készitése térkép nélkiil

Orszagos (100 uzletig)

70 000 Ft + Afa

Orszagos (100-200 uzlet)

100 000 Ft + Afa

Orszagos (200 uzlet felett)

120 000 Ft + Afa

Egy bolt szérasanak tervezése térkép nélkul

3500 Ft + Afa

Online térkép

Adatbazis teljes frissitése alkalmanként

20 000 Ft + Afa

Adatbazis kiegészitése (pl. uj Uzlettel, uj
telepuléssel) alkalmanként

3 000 Ft + Afa

Kasszalekérdezés

100 000 Ft + Afa




