Altalanos Felhasznalasi Feltételek

www.videakid.hu oldalon nyujtott szolgaltatas igénybevételére

A jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek (,,Altalanos Felhasznalasi Feltételek”) hatarozzak meg
a Mediaworks Hungary Zrt. ("Mediaworks Hungary Zrt.", , Szolgaltaté”) mint

a www.videakid.hu weboldal Gizemeltet6je altal nyujtott szolgdltatast, valamint a Szolgdltatd és a
szolgaltatdsok igénybe vevéje kozotti kapcsolatot.

Szolgaltatd neve: Mediaworks Hungary Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Ullgi ut 48.
Levelezési cim: 1082 Budapest, Ullgi ut 48.
A Szolgdltatas internetes elérhet6ségének cime: www.videakid.hu

https://videa.hu/irj nekunk

Elérhetdség: +36 1999 47 60
Szolgaltatas leirasa

1. ,Szolgdaltatas” a Szolgaltatd dltal a www.videakid.hu weboldalon nyujtott szolgdltatds az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE (2022. oktéber 19.) a
digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (digitalis
szolgaltatasokrol sz6lo6 rendelet) (,,DSA rendelet”) szerinti tarhelyszolgalatatas, amely
lehet6vé teszi a szolgaltatds igénybe vevéje szamara, hogy hozzaférjen, megtekintsen,
feltoltson, taroljon és megosszon tartalmat.

2. ,Informacid”: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhaté, tovabbithaté adat, jel,
kép tekintet nélkil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

3. ,Mttv”: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz6loé 2010. évi CLXXXV.
torvény

4. ,Smtv”: a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz616 2010. évi CIV.
torvény

5. A ,Szolgdltatas igénybe vevéje” lehet barmely természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely igénybe veszi a szolgdltatast, kiilondsen abbdl a célbdl, hogy informacidhoz jusson
vagy az informaciét hozzaférhetévé tegye.

Szolgaltatas hasznalata

6. A Szolgaltatas hasznalatdhoz és igénybevételéhez a Szolgdltatds igénybe vevdjének
internetbdngészd szoftvert futtatd hardver eszkozzel (pl. szamitdgép, tablet, mobiltelefon) és
internet-hozzaféréssel kell rendelkeznie.

7. A Szolgaltatds kizarolag a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és
Szolgaltatd jogainak sérelme nélkiil, illetve a jelen Altalanos Felhasznéldsi Feltételek
betartasa mellett haszndlhatd. A Felhasznaldt terheli a felelsség a Szolgdltatassal
Osszefliggésben végzett valamennyi tevékenységéért.

8. A Szolgaltatast regisztracid nélkil, és regisztracioval lehet igénybe venni, azzal, hogy
regisztracid nélkil a szolgaltatdsnak jelen pontban ismertetett elemei hasznalhatéak.
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Regisztracio nélkiil igénybe vehet6 funkcidk

Fejléc funkcidk

a fejlécben elérhet6 regisztraciot nem igénylé

funkciok:

- kategoriak

- csatornak

- keresé

- Angol/magyar nyelvvélaszté
Player és playeroldali funkciék
- play/pause

- hangerd szabalyzo

- bedllitasok

- megosztas

- min@ségbeallitas

- feliratvalasztd

- fullscreen

Beagyazott player esetén

- play/pause

- hangerdszabalyzé
Playeroldali player alatt talalhaté funkcidk
- megosztas

- beagyaz

- GIF készités

- képkocka készités

- ,jelentem” funkcid

Labléc funkcidk

-SUGO

- [RJ NEKUNK

- IMPRESSZUM

- FELHASZNALASI FELTETELEK

Regisztraciohoz kotott szolgaltatas (a regisztracio
nélkil elérhetd funkcidkon tul elérhet6 tovabbi
funkciok)

- belépés/regisztracid

- elfelejtett jelszo link

- belépés kiilsé regisztracidval
- vided feltoltés

- feliratfajl feltoltés

,Sajat” meni

- videolistaim

- adatmaddositas

- jelszé mddositds

- avatar feltoltés

- hattérkép feltoltés

- regisztracio torlése

- Videa videdim

- Videakid videdim (amennyiben van)
- Videaloop videdim (amennyiben van)
- Videdlistaim

- Kedvenc videdim

- Kilépés

- Kovetettek

Playeroldal

- kovetés

Labléc

- FEJLESZTOKNEK



- ADATKEZELESI SZABALYZAT
- DSA tdjékoztatd

- SUTIK tajékoztatd

- PARTNERPROGRAM

- HIRDESS NALUNK!

- GYEREKZAR

- HU|EN nyelvvalasztd

- RSS

9. Aregisztraciéval ,Videakid felhasznaloi fiok” jon létre, azzal, hogy ,Felhaszndalé” kizardlag: (i)
minden 16. életévét betdltott természetes személy; (ii) jogi személy.

10. A regisztracidval hatarozatlan idejl szerz6dés (,,Szerz6dés”) jon létre a Felhasznalé és a
Szolgdltaté kozott. A létrejovs Szerz6dés nyelve magyar, nem minGsiil irdsba foglalt
szerzGdésnek, ezért azokat a Szolgaltatd nem iktatja és utdbb nem hozzaférhetbek,
ugyanakkor a szerz6déskotés tényét a Szolgaltato rogziti (napldzza). A Szerz6désnek része
valamennyi, a Szerz6désben hivatkozott dokumentum, igy az Adatvédelmi Tajékoztatd is. A
SzerzGdésre a magyar jog elGirasai az irdanyaddak.

11. Regisztracio soran a Felhasznaldnak meg kell megadnia: (i) Név; (ii) E-mail cim; (iii) jelszo (iiii)
szliletési év, hdnap, nap

12. A regisztraciokor megadott életkor alapjan a Szolgdltaté haromféle Felhasznalét kiilonboztet
meg:

(i) 18. életévét betoltott Felhasznald, aki valamennyi, www.videakid.hu oldalon biztositott
szolgéltatdst igénybe veheti, azt hasznalhatja a jelen Altalanos Felhasznélasi Feltételekben rogzitett
keretek kozott, valamint a www.videakid.hu -n megtaldlhaté valamennyi publikus tartalmat elérheti
és megtekintheti;

(ii) 18. életévét be nem toltott, de 16. életévét betoltott Felhasznalg, aki

valamennyi, www.videakid.hu oldalon biztositott szolgaltatdst igénybe veheti, azt haszndlhatja a
jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételekben rogzitett keretek kdzott, valamint a www.videakid.hu -n
megtaldlhaté valamennyi publikus tartalmat elérheti és megtekintheti

(iii) 16. életévét be nem toltott felhasznald, akinek regisztracids kérelmét jéva kell hagynia egy
szolgaltatodi regisztracidval rendelkezd, 18. életévét betoltott Felhasznaldnak. Ezt kovetben
valamennyi, Videakid 4ltal biztositott szolgaltatast igénybe veheti, azt hasznalhatja a jelen Altaldnos
Felhasznalasi Feltételekben rogzitett keretek kozott, valamint a www.videakid.hu-n megtalalhaté
valamennyi publikus tartalmat elérheti és megtekintheti

A mar regisztralt Felhaszndldk a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek hatalybalépését kovets elss
belépéskor kotelesek életkorukat megadni, és ezt kovetben a jelen pontban vald valamely
kategéridba kerilnek besorolasra.

13. Ha Felhasznald nyilatkozata ellenére a valdsagban mégsem toltotte be a regisztracidkor
megadott életévét, a Szolgaltatd a szolgaltatas haszndlataért felelGsséget nem vallal.
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15.

16.

17.

. A regisztracié soran megadott adatoknak pontosnak és teljesnek kell lennitik. Szolgaltatd
semmilyen formaban nem vallal felel§sséget a hibasan, hamisan megadott adatokbdl
szarmazo tévedésekért, karokért, az ebbdl eredé mindennem(i felelésség a Felhasznalot
terheli. Hibds vagy hamis adatokkal megadott regisztracioét a Szolgdltaté jogosult a
tudomasadra jutasat kovetéen haladéktalanul torolni.

Annak érdekében, hogy a Szolgaltatd ellendrizhesse, hogy a Felhasznalé altal megadott e-
mail cim érvényes, Felhasznalénak a megadott e-mail cimet aktivalnia sziikséges a részére
automatikusan megkiildott link aktivalasaval. Az aktivald link a kiklldést6l szamitott egy 6ran
at képes aktivalni a friss regisztraciot. Ezt kovetben Uj regisztracié megerdsité linket kell a
felhasznaldnak kérni a www.videakid.hu fejléclizenetében taldlhato linken keresztiil. Amig a
Felhasznald a fiokjat nem aktivalja, addig csak a regisztracio nélkiil elérhetd funkcidkat tudja
igénybe venni.

A regisztrécio sziikséges feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a jelen Altalanos
Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmdat megismerte, elfogadta, és
azt magara nézve kotelez6nek ismerte el. A regisztraciohoz kotott szolgdltatast nem lehet
igénybe venni, amig ezek a dokumentumok elfogadasra nem keriltek.

Amennyiben a Felhaszndlé jogi személyként regisztral, akkor a nevében eljaré természetes
személy szavatol, hogy rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal és jogkorrel ahhoz,
hogy hasznalja a szolgaltatast, és a regisztraljon.

Felhasznalok gyerekzarat (amely megtaladlhaté a www.videakid.hu oldal fejlécében és lablécében)
kapcsolhatnak be egy kéd megaddsaval.
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20.

21.

22.

23.

24,

. A szolgdltatas dijfizetés nélkiil vehetd igénybe.

. A Felhaszndlo koteles a Szolgaltatot haladéktalanul tdjékoztatni Videakid felhaszndloi fidkja
barmilyen jogosulatlan felhasznaldsardl vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté
cselekedetrdl.

A Felhasznald a regisztracidjat barmikor indoklas nélkil tordlheti. Ezen kivil a regisztracio
megsz(inik a regisztracié Szolgaltato altali torlésével, a Szolgaltatds megsziinésével.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Altalanos Felhasznaldsi Feltételek megszegése esetén a
regisztracidja torlésre kertilhet. Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl
eredd karért, ha a Felhasznalé jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6 magatartasa
vagy jogszabaly megsértése miatt torli a Videakid felhasznaldi fidkot.

A Felhasznald a regisztracidval, annak fenntartdsaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
profiljdban feltlintetésre kerilg, altala megadott vagy tarolt adatok, informacidk, fotdk a
Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, csak és kizardlag a
valdsagnak megfelel$ informacidkat, adatokat tartalmaznak, nem mindstilnek 6nmagukban
jogellenes vagy jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételekbe iitkdz6 tartalomnak.

A Felhasznalot terheli a felelGsség a Szolgaltatassal 6sszefliggésben végzett valamennyi
tevékenységéért, a Felhaszndld magatartasaval 6sszefliggésben felmeriilt mindennem
vagyoni vagy nem vagyoni karért és jogsérelemért, illetve egyéb kdvetkezményért.

Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az altala feltoltott vided vonatkozdsdban Szolgdltato a
tartalom t6bbszorozésére és nyilvdnossaghoz vald kozvetitésére felhasznalasi jogot
szerezzen.
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25.

Szolgalatd biztositja, hogy Felhasznalé a tartalom feltdltésekor nyilatkozzon arrél, hogy az
altala feltoltott tartalom tudomasa szerint tartalmaz-e kereskedelmi kozleményt. Szolgdltatéd
abban az esetben, ha a Felhasznald akként nyilatkozik, hogy a feltoltott tartalom tartalmaz
kereskedelmi kdzleményt, errdl a Felhaszndldkat tajékoztatja.

Szellemi tulajdonhoz valé6 jog

26.

27.

28.

29.

30.

A Szolgdltato altal a www.videakid.hu platformon nyilvanossaghoz eljuttatott informacio,
m(isorszam, felhasznalé altal |étrehozott vided, a Szolgaltatd vagy mas altal forgalmazott,
értékesitett, szervezett kereskedelmi kozlemény, a (29) pontban részletezettek szerint
,Tartalomnak” mingsiil.

A Felhasznald szavatol, hogy a www.videakid.hu weboldalra feltéltott valamennyi informacid,

annak valamennyi eleme, ideértve a tartalom egészét, vagy részét képezb zenei és egyéb
alkotasokat, m(ivek, el6addsok, el6adédmdvészi teljesitmények, megszdlaldsok, szereplések,
szellemi alkotdsok, szerz6i mivek, know-how, valamennyi szerzGi és/vagy szomszédos vagy
kapcsolddo jogi teljesitmények, valamennyi felvétel, hang, md, elv, 6tlet, elgondolas, szellemi
alkotas, szerzGi-, és szomszédos jogi oltalom ald tartozé miivek, zenem{ivek, szovegek,
kreativ koncepcio, zenemdi, szoveg, el6adas, barmely polgari vagy egyéb jogi védelem alatt
allé alkotas, md, annak barmely részlete, cime, karaktere, jelmondata, hangfelvételek, azok
egésze, elemei, részletei, a szerzGi jogi védelem szintjét el nem ér6 alkotasok, tovabba
barmely eredménnyel megvaldsuld 6nallé, vagy altalanos polgari jogi védelem alatt allo
barmilyen szellemi alkotasok stb. (egylttesen , Tartalom”) dtadhaté vagyoni jelleg(i és a
hatdlyos jogszabdlyok értelmében atruhazhato, illetve atengedhet6, idébeli és térbeli
korlatozastél mentes, a védelmi id6 lejartdig terjed6 korlatlan (teriletileg, id6ben és a
felhasznalas mddjat tekintve is korlatlan) felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik.

A Szolgdltatas igénybe vevdje szavatol, hogy felhaszndldasa magancéld (nem kereskedelmi
célu) felhasznalas, kizardlag streamelési célokra torténd felhasznalas, a tartalom olyan
digitlis tovabbitasa, mely a tartalom valds idejli megtekintésre szolgalnak, nem pedig
végleges letoltésre, masolasra, taroldsra (ide nem értve a sajat felhasznaloi fiokon belli
tarolast)

A Szolgdltatas igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas jogosulatlan haszndlata,
példaul barmely tartalmanak nyilvanos helyeken vagy lizletekben vald sugarzasa vagy
nyilvanos megjelenitése tilos a Szolgaltato kifejezett irdsos hozzajarulasa nélkul.

Szolgaltaté kijelenti, hogy védjegye, marka neve, logdja, illetve minden egyéb, altala hasznalt,
illetve alkalmazott szlogen, megjel6lés, abra, jelmondat, stb. felhaszndldsanak
engedélyezésére a Szolgaltatoé jogosult.

Tartalom moderalas

31.

32.

Szolgaltatét nem terheli jogi kotelezettség a Felhasznaldk altal feltoltott tartalom figyelésére,
és nem koteles aktivan keresni a jogellenes tartalomra utald tényeket vagy kortilményeket,
azonban tartalommoderalast végezhet.

,Tartalommoderalas”: a kozvetit6 szolgaltatd olyan automatizalt vagy nem automatizalt
tevékenysége, amely kilon6sen a szolgdltatas igénybe vevéje altal kbzzétett jogellenes
tartalom vagy a kozvetit6 szolgaltaté Felhasznaldsi feltételeivel 6sszeegyeztethetetlen
informdcid észlelésére, azonositasara és kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes
tartalom vagy informacio elérhet8ségét, lathatdsagat és hozzaférhetGségét érinté
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intézkedéseket, példaul annak hatrasorolasat, a demonetizaldsat, az ahhoz valé hozzaférés
megsziintetését vagy annak eltavolitasat, vagy a szolgdltatds igénybe vevéje altali
informdacidkozlés lehetGségét érint6 intézkedéseket, példaul a fidkja megsziintetését vagy
felflggesztését;

33. Szolgaltatd kell6 gondossaggal eljarva onkéntes, sajat kezdeményezés vizsgalatokat vagy
egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasdara és eltavolitasara, illetve az ahhoz valé
hozzaférés megsziintetésére iranyulé intézkedéseket alkalmazhat, hogy jogellenes tartalom a
szolgdltatas soran ne jelenjen meg. Szolgaltatd a visszaélések elkeriilése érdekében
proaktivan manualisan szuréprébaszerlen ellendrizheti a felt6ltott tartalmat.

Jogellenes tartalom

34. ,Jogellenes tartalom”: barmely olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy
tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok
nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy barmely tagdllam — az unids joggal
O0sszhangban allé — joganak, fliggetleniil az adott jog pontos targyatdl vagy jellegétél.

35. Felhasznald szavatolja, hogy a www.videakid.hu weboldalra feltéltétt tartalom nem mindgsdil
Jogellenes tartalomnak, igy killondsen, de nem kizardlagosan:

(i) nem sért semmilyen vonatkozd jogszabalyt vagy szabalyozast, és/vagy nem uszit vagy népszerdisit
illegalis tevékenységeket.

(ii) nem sérti harmadik fél szellemi tulajdonjogat (beleértve, de nem kizarélagosan a hangot, zenét,
animacids vagy nem animacios televizids m(isorok részletét, rovid, kbzepes és/vagy
nagyjatékfilmeket, markat, logd, hirdetés vagy barmely mas olyan anyag, amelyet nem Felhaszndlé
hozott |étre, vagy amelyhez nem rendelkezik a sziikséges engedélyekkel és engedélyekkel
jogtulajdonostdl vagy szerz6i jogdij szervezetekt6l).

(iii) nem alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésének karositasara;

(kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkélcsi fejl6désének karositasara alkalmas tartalmakra az
Médiatanacs klasszifikacids ajanlasa tekinthetd irdnyaddnak
(https://nmhh.hu/cikk/180154/A_Mediatanacs_klasszifikacios_ajanlasa_korhatarbesorolas_es_a_ke
pernyore_illesztheto_piktogramok))

(iv) nem sérti az emberi méltdsagot, valamint nem alkalmas valamely nemzet, kbz6sség, nemzeti,
etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség, tovabba valamely vallasi kozosség vagy ezek
barmely tagja elleni — a koz6sséghez tartozasa miatt torténd — gydlolet keltésére vagy er6szakra
uszitasra;

(v) a tartalom biincselekményt vagy blincselekmény elkdvetésére valé felhivast nem valdsit meg, igy
kiilonosen, ha a tartalom nem alkalmas terrorcselekmény elkdvetésére vald felhivdsra, kozosség
elleni uszitasra, a nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek biineinek nyilvanos tagadasara,
illetve, gyermekpornograf tartalom megosztdsat, terjesztését vagy tovabbitasat nem valdsit meg;
vagy

(vi) kereskedelmi kozlemény megfelel Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdése vagy az Mttv. 24. §-a szerinti
el6irdsoknak; azzal, hogy a Videakiden tilos az alkoholtartalmu italok és a szerencsejaték reklamja.

Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdéseinek elbirasai:

A médiatartalomban megjelené kereskedelmi kdzleménynek kénnyen felismerhetének kell lennie.
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(2) A médiatartalomban megjelend rekldmnak mdas médiatartalmaktdl megkilonboztethetének kell
lennie.

(3) A burkolt kereskedelmi kdzlemény médiatartalomban torténé kozzététele tilos.

(4) Médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kézlemény nem alkalmazhat tudatosan nem észlelhet6
technikakat.

(5) Médiatartalomban nem tehet6 kozzé valldsi vagy vildgnézeti meggy6z6dést sérté kereskedelmi
kozlemény.

(6) A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kdzlemény nem 6szténdzhet az egészségre, a
biztonsagra és a kornyezetre artalmas magatartasra.

(7) Nem szabad médiatartalomban kdzzétenni cigarettat és mas dohanyarut, elektronikus cigarettat,
utantolté flakont, fegyvert, 16szert, robbandanyagot, , kizardélag orvosi rendelvényre igénybe vehetd
gyogyszert, tovabba gydgyaszati eljarast népszerl(sits, ismertetd kereskedelmi kézleményt. E
korlatozds nem terjed ki a gazdasdgi reklamtevékenységrél sz616 torvényben, illetve mas
jogszabdlyban foglalt kivételekre.

Mttv. 24. §-a szerinti elGirasok:

24. § (1) A médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kozlemény
a) nem sértheti az emberi méltosagot,

b) nem tartalmazhat és nem tamogathat a nemen, faji vagy etnikai szarmazason, allampolgarsagon,
nemzetiségen, valldson vagy vilagnézeti meggy6z6désen, fizikai vagy szellemi fogyatkozason,
életkoron vagy szexudlis iranyultsagon alapulé hatranyos megkilonboztetést,

c) kozvetleniil nem szélithat fel kiskordakat valamely dru megvasarlasara vagy bérbevételére, illetve
szolgaltatas igénybevételére,

d) kdzvetleniil nem szdlithat fel kiskoruakat arra, hogy rabeszéljék sziileiket vagy mdasokat a
rekldmozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatds igénybevételére,

e) nem hasznalhatja ki a kiskortdaknak a sziileik, tanaraik és mas személyek iranti bizalmat, tovabba a
kiskoruak tapasztalatlansagat és hiszékenységét,

f) indokolatlanul nem abrdazolhat kiskorut veszélyes helyzetekben,

g) nem fejezhet ki vallasi, lelkiismereti, illetSleg vilagnézeti meggy6z6dést, kivéve a vallasi tematikaju
tematikus médiaszolgdltatasban kozzétett kereskedelmi kézleményt,

h) nem sértheti nemzeti jelkép méltdsagat, vagy vallasi meggy6z6dést.

(vii) nem tartalmaz hamis vagy félrevezets informacidkat, amelyek gazdasagi haszonszerzés vagy a
kozvélemény szandékos megtévesztése céljabdl hoztak Iétre, mutatjak be és terjesztik;

(vili) a valdsagnak megfelel6, nem megtéveszts vagy a valds tényeket hamis szinben feltlintet6 vagy
masok személyiségi jogait sértd (pl. becslletsért6 vagy ragalmazd) kijelentések, illetve egyéb,
harmadik személyek vagy a Szolgaltaté jogait potencialisan sérté tartalmak régzitése, megosztdsa
vagy egyéb mddon hozzaférhetGvé tétele, kivéve az alkotmanyos véleményszabadsag gyakorlasanak
hatdrain belll maradé tartalmakat és kijelentéseket.



Szolgaltaté nem jelenit meg a szolgdltatas igénybe vevéjének személyes adatait felhasznald
profilalkotason alapuld hirdetéseket, ha kell§ bizonyossaggal tudataban vannak annak, hogy a
szolgaltatds igénybe vevdje kiskoru.

36. Felhaszndld kijelenti, hogy a feltoltott Tartalom nem mindGsiil spamnek vagy mas megtéveszt6
gyakorlatnak, amelynek célja a Szolgdltatasi igénybe vevGjének félrevezetése (ide tartozik a
tulsagosan hosszu tartalom, vagy olyan tartalom, amely nem kivant és/vagy kéretlen
cselekvéseket kényszerit ki akdr automatizalt, akdr manualisan, amelyek hamisan novelik a
megtekintések, megjelenitések szamat).

37. Ezen tulmenden Felhasznalé (i) nem novelheti hamisan a tartalmahoz vagy harmadik fél
videdihoz kapcsolédd megtekintések, megjelenitések vagy kattintdsok szamat sem
kozvetlenil, sem kdzvetve, sem automatikusan (példaul robotok, botnetek hasznalataval) (ii)
nem hatalmazhat fel vagy 6sztonozhet barmely harmadik felet, beleértve az anyagi
Osztdnzést is, hogy tegye ugyanezt, (iii) nem alkalmazhat olyan szoftvereket, ésszer(tlen vagy
aranytalanul nagy terhelést jelent a Szolgdltatd halézatdra vagy infrastrukturajara nézve nem
élhet vissza barmilyen bejelentési, megjel6lési, panasztételi, vitatasi vagy fellebbezési
eljarassal, beleértve hamis, megalapozatlan beadvanyokat.

38. Felhaszndld szavatol, hogy a feltoltott tartalom virusoktdl vagy mas kdros 6sszetevktél
mentesek.

39. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy automatikusan megakadalyozza azon
videdk masolatainak ujbdli feltoltését, amelyek eltavolitdsat mar egyszer Jogellenes
tartalomként itélt meg.

40. A Szolgaltaté nem felel semmilyen esetben sem (i) a szolgaltatas elérésében és/vagy
haszndlataban az internet természetébdl fakadé meghibasodasokért, (ii) vagy kotelezettségei
vis maiorbdl eredé mulasztdsaért.

41. A Szolgaltatd nem vallal felelsséget a kovetkez6kért:

(a) a Felhasznaléknal esetlegesen elszenvedett kozvetett vagy kbvetkezményes veszteségek,
beleértve (i) a (kdzvetlenll vagy kdzvetve) elmaradt haszont; (ii) a jéhirnév vagy az lzleti hirnév
elvesztése; (iii) a lehetGség elvesztése; vagy (iv) az elszenvedett adatvesztés; vagy

(b) minden olyan veszteség vagy kar, amely a kdvetkez6k miatt kdvetkezhet be: (i) a szolgdltatasban
esetlegesen végrehajtott valtoztatdsok, vagy a szolgaltatds (vagy annak barmely funkcidja)
nyujtasanak végleges vagy ideiglenes leallitasa;(ii) a szolgaltatas Felhasznaldk altali hasznalata altal
fenntartott vagy tovabbitott tartalom és egyéb kommunikacids adatok torlése, megsemmisiilése
vagy taroldsanak elmulasztasa, vagy (iii) Felhasznald jelszavat vagy fidkadatait nem kezeli bizalmasan.

42. Felhasznald a tartalom www.videakid.hu weboldalon keresztiil torténd feltoltésével
kifejezetten szavatolja, hogy nem télt fel Jogellenes tartalmat, azaz olyan tartalmat, amely
sérti a (36-40) pontban meghatdrozott korlatozasokat, és rendelkezik minden sziikséges
joggal és/vagy felhatalmazassal és/vagy hozzajaruldssal a szerz8i jog
tulajdonosatdl/tulajdonosaitdl és/vagy barmely mas érintett jogtulajdonostdl, és kifizetett
minden jogdijat vagy egyéb dijat megfizetett a tartalma feltoltéséhez és terjesztéséhez
szlikséges engedélyek alapjan.

43. A jelen dokumentumban foglaltak nem zarjak ki vagy korlatozzak a Szolgaltaté felel6sségét
olyan esetekre, amelyek jogszabaly alapjan nem zarhatdak ki.


http://www.videakid.hu/

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Szolgaltaté nem felels a Felhasznald altal tarolt informacidért, azzal a feltétellel, hogy: (i) a
Szolgdltaténak nincsen tényleges tudomadsa jogellenes tevékenységrdl vagy jogellenes
tartalomrdl, és — ami a kdrigényeket illeti — nincsen tudomadsa olyan tényekrél vagy
koérilményekrél, amelyek nyilvanvaldan jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra
utalnanak; vagy (ii) a Szolgéltatd, amint ilyenrél tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a
jogellenes tartalom eltavolitdsardél vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésérdél.

Ha biintet6eljaras sordn a birdsag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltatd az elrendelésrdl sz616 hatarozat kézhezvételétsl szamitott egy
munkanapon beliil intézkedik az elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat visszadllithato
madon torténd eltavolitasardl.

Ha blintet6eljaras sordn a birdsag az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltatd az elrendelésrdl sz616 hatarozatnak a birdsagi végrehajto altali
ataddsatoél szamitott egy munkanapon beliil intézkedik az elektronikus Uton kozzétett
jogellenes adat végleges mdédon torténd eltavolitasardl.

A Szolgdltaté nem felel a neki fel nem réhatd okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és
ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes haldzatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredet(i technikai ledllas, sziinet, informacios
rendszerek biztonsagat sért6 magatartdsok, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazdsok
vagy programok (példaul: virusok vagy hacker tevékenységek).

Szolgdltaté karbantartds, meghibasodds és annak elhdritasa érdekében, elhdrithatatlan kils6
ok bekovetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott
szerv rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a
Szolgaltatds nem elérhetd, ezt a Felhaszndld tudomasul veszi és elfogadja.

Szolgaltatds igénybe vevdje a Polgdri Torvénykonyv szerz6désszegéssel okozott karokért vald
felelGsségre vonatkozé szabdlyaival 6sszhangban kérhet kartéritést a Szolgaltatotdl a digitalis
szolgdltatasokrol sz616 EU rendelet szerinti kdtelezettségek Szolgdltatd, mint kdzvetité
szolgaltatd altali megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

Bejelentés

50.

51.

52.

53.

54.

Szolgaltaté lehet6vé teszi a szolgdltatas keretében elérheté olyan informacidk bejelentését,
amely a , Bejelentd” a szerint Jogellenes tartalomnak mingsil.

Bejelent6 koteles az alabbi adatok megadasara: (i) szoban forgd tartalom miért mingsal
jogellenes tartalomnak; (ii) a tartalom pontos elektronikus helyének egyértelm( megadasa;
(iii) a bejelentést tev6 maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime; (iv) nyilatkozat,
amely megerdsiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet jéohiszemden jar el,
és a bejelentésben szereplS informaciok és allitasok pontosak és hianytalanok.

Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil elkiildi a bejelentés kézhezvételének
megerdsitését a Bejelentd részére, valamint a bejelentés kivizsgalasat kovetGen hozott
dontésérdl, és a jogorvoslati lehetGségekrél tajékoztatja a Bejelentét.

Szolgaltaté a Felhaszndldéval szemben az aldbbi korlatozasokat alkalmazhatja, amennyiben a
Tartalom jogellenes tartalom vagy nem felel meg a szerz6dési feltételeiknek:

szolgaltatas igénybe vevéje altal nyljtott egyes tartalom lathatdsaganak korlatozasa,
ideértve a tartalom eltdvolitdsa, a tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetése vagy a



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

tartalom hatrasoroldsa; (pl. A Felhasznald olyan tartalmakat tolt fel, amelyek tartalmabdl
egyértelmien megallapithatd, hogy a Szolgaltatd SEO képességeit kihasznalva szandékozik
sajat weboldalat, vallalkozasat ingyenes promdciéhoz, juttatni oly mddon, hogy a Szolgaltatét
terel6felliletnek haszndlja.)

szolgdltatasnyujtds teljes vagy részleges felfliggesztése vagy megsziintetése; (pl. A
Felhaszndld az altala tébbnyire nagy mennyiségben és privat statusszal feltoltott videdkat oly
madon agyazza be egy vagy tobb kiilsé weboldalon, hogy a Szolgdltatd playerét kihagyja, azt
technoldgiailag megkerdili.)

a szolgdltatast igénybe vevé fidkjanak felfliggesztése vagy megsziintetése. (pl. A Felhasznalo
visszatérden olyan tartalmakat tolt fel, amely szerzG6i- vagy személyiségi jog megsértése okan,
bejelentést kovetben a Szolgaltatod torolt, amely torlésrdl és annak okdrdl a Felhasznaldt a
torvényi kotelezettségeknek megfelel6en irasban értesitette.)

Felflggesztett felhasznaloi fidk esetén a Felhasznald nem tud belépni és azon olyan
szolgdltatasokat igénybe venni, amely regisztralt felhasznaldi fiokhoz kotott.

A Szolgdltatd egyoldaldan jogosult megitélni, hogy valamely felhaszndléi Tartalom a jelen
Altalanos Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe iitkdzik-e, Shmagdaban jogsérts-e vagy
tartalmaban jogsértésre utal.

Amennyiben a Szolgaltato a Videakid felhasznaldi fiokot felfliggeszti, megsziinteti, akkor
koteles errdl a Felhaszndlét tajékoztatni, azzal, hogy a tajékoztatasban rogziti, hogy milyen
korlatozasokat alkalmaz vele szemben; a dontése meghozatala soran figyelembe vett
tényeket, korilményeket; miért mindsil jogellenesnek az adott tartalom; a hivatkozott
felhaszndlasi feltételekre vald utalds, valamint a jogorvoslati lehetGségeket.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vevGje nem tartja megalapozottnak a dontést, amelyet a
Szolgaltaté a Jogellenes tartalom bejelentése alapjan meghozott, vagy a Szolgdltatd barmely
arra vonatkozd dontését, hogy a Szolgaltatds igénybe vevdje altal kozzétett tartalmat
korlatozta vagy eltavolitotta, vagy a szolgaltatds Szolgaltatas igénybe vevdje részére torténd
biztositasat vagy a fiokot felfliggessze vagy megsziintesse, a Szolgaltatds igénybe vevéije 6
honapon beliil jogosult panaszt benyujtani.

Szolgaltaté a Felhasznalé fidkjanak megsziintetésekor az alabbi szempontokat veszi
figyelembe: (i) a nyilvanvaldan jogellenes tartalmu elemek vagy a nyilvanvaléan
megalapozatlan olyan bejelentések vagy panaszok abszolut szdma, amelyeket egy adott
id6tartomanyon belll nydjtottak be; (ii) ezek relativ ardnya az adott id6tartomanyon belil a
rendelkezésre bocsatott informacidk, illetve megtett bejelentések teljes szamahoz képest;
(iii) a visszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is —, illetve azok
kovetkezményeinek a sulyossaga; (iv) a szolgaltatas igénybe vevéjének, az adott
maganszemélynek, szervezetnek vagy panaszosnak a szandéka, amennyiben azt azonositani
lehet.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal
osszefliggésben meriilt fel, hogy a Felhasznalé megszegte az Altalanos Felhasznéldsi
Feltételeket, a Szerz6dést vagy a Felhasznalo megsértette az iranyado jogszabdlyokat vagy a
Felhasznald megsértette barmely harmadik fél jogat. Amennyiben a Felhaszndlé magatartdsa
kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve



birdsag a Szolgdltatoval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve eljarast indit, a
Felhasznald — a jogszabalyi keretek kozott és kivételek mellett — koteles kdzvetlendil
helytdllni, valamint minden a Szolgaltaté altal megkovetelt intézkedést megtenni és a
Szolgdltaténak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a
Szolgdltatét a Felhaszndld barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal 6sszefliggésben
éri. A Felhaszndl6 felel6ssége a Szolgaltatas hasznalatdval 6sszefliggésben elkdvetett
jogsértésért a regisztraciéd megsz(inését kovetden is fennall a blincselekmény
Torvénykodnyv szerz6désszegéssel okozott karokért vald felelGsségre vonatkozd szabalyaival
O0sszhangban kartéritést kérjen a Szolgaltatétdl a digitalis szolgaltatdsokrél szé16 EU rendelet
szerinti kotelezettségek Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgdlattd altali megsértése miatt
elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

Peren kiviili vitarendezd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

60. A Szolgaltatds igénybe vevGje az Online Platform Vitarendezd Tandcshoz, mint peren kivili
vitarendezési testlilethez fordulhat. Az eljards meginditasanak feltétele, hogy a kérelmezé a
Szolgdltatéval kozvetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését, illetve a belsé panaszkezelési
rendszert igénybe vegye. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag internetes honlapjardl
elérhet6k a tovabbi hataskorrel rendelkezd peren kiviili vitarendezési testiletek, azok
elérhetdségi adatai és hogy mely targykorben jarhatnak el.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagnal hatdsagi eljaras kezdeményezése:

61. Amennyiben a Felhasznalé ugy itéli meg, hogy a Szolgaltatd Altaldnos Felhasznalasi Feltételei,
tovabba a jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontése, vagy a felhasznaldi fidk
felfluggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe vevéjei tartalom
lathatésagara vonatkozd dontése, illetve intézkedése nem felel meg a Rendelet szabalyainak,
altalanos hatdsagi felligyeleti eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsagnal (NMHH). A Rendelet és az internetes kozvetit6 szolgaltatasok egyes szabalyairdl
sz0616 2023. évi CIV. torvény szabalyainak Szolgdltatd altali megsértése targyaban barki
panaszt nyujthat be az Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag elndkéhez. A jogellenesként
jelentett tartalommal kapcsolatos dontés, valamint a felhasznaldi fidk
felfliggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe vevéjei tartalom
lathatésagara vonatkozd dontés digitdlis szolgaltatasra vonatkozo szabalynak valo
megfelelése targyaban tett panasz esetében az NMHH elndk eljdrasa meginditdsanak
feltétele, hogy a panaszos kimeritse a Szolgdltatd bels6 panaszkezelési rendszere szerinti
eljardsi és jogorvoslati lehet6ségeket.

Birdsagi eljaras kezdeményezése:

62. A Szolgaltatds igénybe vevdje a szolgdltatassal 6sszefliggb jogvitak rendezése érdekében a
Polgari Perrendtartas szabalyai szerint polgari peres eljarast indithat a Szolgaltaté ellen, igy
kiilondsen ha a) a Szolgdltatd a Rendelet szerzédési feltételekre vonatkozé elvarasainak nem
tesz eleget, valamint b) a Szolgaltatds igénybe vevgit megilletd, a Rendelet szerinti megfeleld
jogorvoslati jogokat nem biztositja, tovabba c) a jogellenesként jelentett tartalommal
kapcsolatos dontésével szemben, és d) a Szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges fidk
felfliggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe vevéjei tartalom
lathatésagara vonatkozd dontésével, illetve intézkedésével szemben, és e) a belsé
panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targydban hozott dontéssel szemben.



Szolgaltatd eljarasa jogsérto informacios tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatas esetén

63.

64.

65.
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68.

69.

70.

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény dltal védett szerzGi mivén, el6adasan,
hangfelvételén, misoran, audiovizualis mlivén, adatbazisan fenndllé jogat, tovabba a
védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmardl sz616 térvényben meghatarozott, a
védjegyoltalombdl eredd kizardlagos jogat a Szolgaltatd altal hozzaférhet6vé tett informacid
— ide nem értve a hozzaférhetdvé tett informacid szabvanyositott cimét — sérti (,,Jogosult”),
teljes bizonyitd erejl maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatét a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell: (i) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények
megjelolését; (ii) a jogsértd tartalmu informacio azonositasahoz szilkséges adatokat; (iii) a
Jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a Jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez képviselet ellatasara
feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités Szolgaltato altali atvételétsl szamitott 12 dran belil a Szolgaltatd a Jogosult jogat
sért6 Felhaszndld 3 munkanapon belil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett koteles
intézkedni az értesitésben megjel6lt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az
informacié eltdvolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allité értesitése alapjan tortént.

Szolgdltaté koteles megtagadni az értesités alapjan a tartalomhoz valé hozzaférés nem
biztositasat vagy az informacié eltdvolitasat, ha ugyanazon tartalom vonatkozasaban
ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

A Jogosult jogat sért6 Felhasznald a tijékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes
bizonyitd erejd magdanokiratban vagy kozokiratban a szolgaltaténal kifogdssal élhet az
érintett informdcio eltdvolitasdval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell: a) az eltdvolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié
azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférheté volt, tovabba a
Jogosult jogat sértd Felhasznald azonositd adatait; (i) a szolgaltatd nevét,(ii) a szolgaltatd
székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét, (iii) a szolgaltatod elérhetGségére
vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdlo,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, (iv) ha a szolgaltato létrejottét vagy
tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabdly nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti,
a szolgdltatot a nyilvantartdsba bejegyzd birdsag vagy hatdsag megnevezését, és a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat, (v) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorldsa jogszabaly
alapjan engedélykoteles, ezt a tényt az engedélyez6 hatdsag megnevezésével és elérhetdségi
adataival, valamint az engedély szamaval egyitt. b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az
igénybe vevd altal biztositott informdacié nem sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A Szolgdltato altali kifogds atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett
informacidt Ujra hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkildésével
értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag
rendelte el.



71.

72.

73.

74.

Ha a Jogosult jogat sértd Felhasznald a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el
kifogast vagy az nem tartalmazza az el6irt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltaté az
informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak
hatdlyat koteles fenntartani.

Ha a Jogosult az értesités atvételétSl szamitott 10 munkanapon belll az értesités szerinti
jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyds és eltiltas irdnti ideiglenes intézkedés iranti
kérelmet is tartalmazé kereset vagy fizetési meghagyas irdnti kérelem benyujtasa utjan
érvényesiti vagy blntet6feljelentést tesz, a szolgdltatd a birdsag erre vonatkozé, ideiglenes
intézkedést elrendel6 hatarozatanak kézhezvételétsl szamitott 12 6ran beliil az
informdciéhoz vald hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informaciot ismételten
eltavolitja. A szolgdltatd intézkedésérdl a birdsagi hatarozat masolatanak megkiildésével a
jogosult jogat sértd Felhaszndlot az intézkedés megtételétdl szamitott 1 munkanapon beliil
értesiti.

A Jogosult koteles a birdsag jogerGs vagy véglegessé valt hatdrozatardl, vagy az Ggyészség
vagy a nyomoz6 hatdsag tovdbbi jogorvoslattal nem tdmadhaté hatdrozatardl — ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitdsat is — a szolgdltatot
haladéktalanul értesiteni. A hatarozatban foglaltaknak a szolgaltaté haladéktalanul kételes
eleget tenni.

A szolgaltaté nem felel6s az érintett informacié eltavolitasanak vagy az ahhoz vald hozzaférés
nem biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitds vagy a
hozzaférés nem biztositdsa soran a jogszabalyoknak megfelelGen és jéhiszemden jart el.

Kiskoru jogosult személyiségi jogat sért6 szolgdltatoi eljaras

75.

76.

77.

78.

79.

Az a kiskoru, akinek személyiségi jogat a szolgaltatd altal hozzaférhet6vé tett informacio a
megitélése szerint sérti (,,kiskoru jogosult”), vagy a cselekvéképtelen kiskoru jogosult
esetében a torvényes képviselGje teljes bizonyitd erejd maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt értesitésével, vagy a kiskoru jogosult, illetve torvényes képvisel6je azonositasara
alkalmas mdas médon, igy kiiléndsen ajanlott postai killdeményben felhivhatja Szolgaltatét a
kiskoru jogosult személyiségi jogat sért6 tartalmu informacié eltdvolitdsara. Korlatozottan
cselekvéképes kiskoru jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacid esetén a kiskoru
jogosult torvényes képviselGje is felhivhatja az értesitéssel a Szolgaltatot a kiskoru jogosult
személyiségi jogat sért6 tartalmu informacio eltavolitasara. Az értesitésben meg kell jel6Ini
annak indokait is, hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru jogosult személyiségi
jogait.

A jogsértés esetén az eljarast a fentiekben foglaltaknak megfelel6en kell lefolytatni az aldbbi

eltérésekkel:

a szolgdltatd elutasithatja a sérelmezett informdcié hozzaférhetetlenné tételét, ha a (77)
pont szerinti értesitésben megjeldlt indokok alapjan megalapozatlannak tartja a kiskoru
személyiségi jogainak sérelmét.

a szolgdltatd nem koteles feltiintetni, hogy az eltavolitas mely jogosult jogsértést allitd
értesitése alapjan tortént,

a szolgaltatd az informacidhoz valé hozzaférést akkor is koteles a (74) pont
rendelkezéseinek megfelel6en meggatolni, illetve az informaciot ismételten eltavolitani, ha a



kiskoru jogosult vagy torvényes képviselGje értesiti a jogsértéssel kapcsolatos nyomozas
elrendelésérdl,

80. a szolgaltatd az informacio eltavolitdsdnak hatalyat kdteles fenntartani akkor is, ha a
beazonositasahoz sziikséges adatok hidnyaban a jogosult jogat sérté Felhasznalé értesitése
nem lehetséges,

81. a szolgaltaténak a jogosult jogat sérté Felhasznalét a kiskord jogosultnak, illetve térvényes
képvisel6jének felhivasardl egy munkanapon beliil kell értesitenie,

Ha a szolgaltaté nem tesz eleget a kotelezettségeinek, vagy az e elutasitja a kérelmet, a kiskoru
jogosult vagy a torvényes képviselSje a kiskoru személyiségi jogai vélelmezett megsértése miatt a
Kerekasztalhoz fordulhat.

Bels6 panaszkezelési rendszer folyamat
77. Szolgaltatd bels6 panaszkezelési eljarasat barki igénybe veheti az aldbbi esetekben:

(i) a Tartalom esetleges eltavolitasara, hozzaférhet6ségének megsziintetésére vagy lathatosaganak
korlatozasara vonatkozd szolgaltatdi dontés esetén; (ii) a Szolgaltatds igénybe vevéjének nyujtott
szolgaltatds esetleges részleges vagy teljes felfliggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozo
dontések esetén; (iii) a Szolgaltatds igénybe vevéje fidkjanak esetleges felfliggesztésére vagy
megsziintetésére vonatkozd dontések esetén; d) a Szolgaltatas igénybe vevdje altal nydjtott
Tartalomhoz kapcsolddé monetizalas esetleges felfliggesztésére, megsziintetésére vagy mas modon
torténd korldtozdsdra vonatkozd dontések esetén.

78. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat Szolgdltatd nem szamit fel, és a dontést
kovetd 6 (hat) honapig igénybe vehetd a Szolgaltatast igénybe vevé szamara.

79. A panasz kivizsgalast, kezelését, valamint a panaszok nyilvantartasi, rogzitési feladatait a
Szolgdltaté lgyfélszolgalata végzi.

80. A panasz kivizsgalasat kovetSen Szolgaltaté valasztervezetet kiild, és értesiti a Felhasznaldt
allaspontjardl, mely valasztervezet tartalmazza a panasz teljes kor( kivizsgalasanak
eredményét, Szolgdltatd intézkedését, illetve a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslattal
kapcsolatos tajékoztatast.

81. A panasz elintézésének hatdrideje a Szolgdltatd altal a panasz atvételét kovets 15 munkanap,
de Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehet6 leggyorsabban kivizsgdlja a
panaszt és kérésre tdjékoztatast nydjtson az tigy aktualis allasardl.

82. Amennyiben Szolgaltatas igénybe vevdje a panaszra adott valasszal nem ért egyet, akkor
panaszat Ujra elGterjesztheti a Szolgaltatonal a rendelkezésre allé bizonyitékok, érvek
Szolgaltatd részére torténé megkildésével egyidejlileg.

83. Ebben az esetben az ligyfélszolgdlat a panasz érkeztetését kdvetSen a jogi osztallyal vald
konzultacidt kovetben elkésziti a valasztervezetet, amelyet megkiild a panaszos szamdra.

84. Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vevdje a kordbban elGterjesztett, a Szolgaltato altal
elutasitott panasszal azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, Szolgdltato a
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozdassal, valamint a panasz
elutasitasa esetén nyujtandd tajékoztatds megadasaval teljesiti.



85. A Panasz elintézési hataridejének kezd6napja a Panasz kozlését illetve beérkezését kbveté
nap.

86. Panaszt a felhasznald elektronikusan tehet, azzal, hogy Szolgaltaté elektronikus Uton
tdjékoztatja a Felhasznalét.

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

87. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testilet a Budapesti Békéltets Testilet (cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/.

88. A fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes békéltetd
testllet(ek): https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil

89. Az Eurdpai Bizottsag egy internetes felliletet, az online vitarendezési platformot (OVR
platform) mikodteti azon fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére. A
természetes személy fogyasztdk beregisztralhatnak, igy a honlapon keresztil lehet&séguk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben. A portédlon a Felhasznalé és
a Szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

90. Amennyiben a Felhasznald fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat
kovetSen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztdk
panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes megyei kormdanyhivatalokhoz fordulhatnak. A
jarasi hivatalok elérhetGségei megtalalhatdk a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag és a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/filepreview/9747/b202919da73db87382bd
2ecbh98d48e18.pdf honlapon.

Hirdetések kozzétételére vonatkozo szabalyok

91. ,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy lizenetének népszer(lsitésére szolgald
informdcid, fuggetlenil attdl, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgal,
amelyet egy online platform megjelenit az online interfészén a kifejezetten az ilyen
informacié népszerUsitéséért fizetett ellentételezés fejében

92. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas barmely tartalmi elemén hirdetést, sajat
szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.


https://bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

93. Jelen AFF szempontjabdl a hirdetés lehet a Szolgéltatd altal kdzzétett hirdetés, valamint a
Felhasznald altal kozzétett hirdetés. A Felhasznalé altal kdzzétett hirdetések tartalmaért, és a
jogszabdlyoknak valé megfeleléséért a Felhasznald tartozik felelGsséggel.

94. Az elektronikus hirdetéshez kapcsoléddan Szolgaltatd egyértelm( tdjékoztatdst ad
a) az elektronikus hirdetés e jellegérél, amint az hozzaférhet6vé valik az igénybe vevs szamara;

b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
egyéni kommunikacios eszkdz utjan torténd kildése esetén a valds feladd személyérdl, amint az
hozzaférhet6vé valik az igénybe vev6 szamara;

c) az eladasoszténzs ajanlat — igy kiilondsen az arengedmény, rdadas, illetve ajandék — ilyen
jellegérdl, igénybevételének feltételeirdl;

d) az eladasosztonzé vetélkedd vagy nyereményjaték ilyen jellegérdl, az abban vald részvétel
feltételeirdl.

Szolgaltaté a www.videakid.hu weboldalon kézzétett hirdetésekkel kapcsolatban
a https://mediaworks.hu/hirdetesi-aszf/ weboldalon nyujt tajékoztatast.

Vegyes
95. Jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek minden szolgaltatast igénybe vevs szamara érvényes.

96. Szolgaltatd jogosult a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételeket — www.videakid.hu feltletén
torténd elGzetes tdjékoztatasa mellett — egyoldalian mddositani. A mddositott
rendelkezések a hatdlyba lépés id6pontjat kbvetben a szolgaltatds elsé hasznalata alkalmaval
valnak hatdlyossa.

97. Amennyiben jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek barmely rendelkezése részben vagy
egészben érvényét veszti, a rendelkezés érvénytelensége az egész Altalanos Felhasznalasi
Feltételek érvényességét nem érinti, a szerz6dés illetve annak t6bbi része valtozatlan
tartalommal tovabbra is kételez6en érvényben marad. Ahol alkalmazhato, a vonatkozd
torvényi rendelkezések |épnek hatdlyba az érvénytelen pontok helyett.

98. Jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek hatalyba |épésének ideje: 2024. julius 4.
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