FELHASZNALASI FELTETELEK

I. Altalanos rendelkezések

1.

A jelen Felhasznalasi Feltételek hatarozzak meg a Mediaworks Hungary Zrt. (székhely: 1082
Budapest Ull6i ut 48., cégjegyzékszdm: 01-10-047955, addszama: 24785725-2-44;
tovabbiakban Szolgaltaté) 4ltal UGzemeltetett www.mindmegette.hu oldalon elérhet6
médiatartalom, illetve informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds (a tovabbiakban:
Szolgaltatds, Weboldal, Honlap) és a Honlapot haszndlé természetes személyek (a
tovabbiakban: Felhaszndld, Szolgdltatas igénybe vevdje) kozott a Honlap felhasznalasa soran
keletkez6 jogokat és kotelezettségeket, valamint a Honlap igénybevételének feltételeit.
Felhasznalonak mindstil a Honlap latogatdja, valamint azon személyek, akik a
www.mindmegette.hu barmely szolgaltatdsat akar regisztracidval, akar anélkil igénybe veszi.
A Honlap latogatasaval és haszndlataval a Felhasznalé elfogadja a Felhasznalasi Feltételeket,
valamint az Adatvédelmi Tajékoztatot. A Szolgdltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja a
https://www.mindmegette.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon érhetd el.

A Felhaszndlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé jogosult a Felhasznalasi
Feltételeket, valamint az Adatvédelmi Tdjékoztatét egyoldalian mdédositani. A médositast
kovetben barmely Szolgdltatds haszndlataval a Felhasznalo elfogadja a Szerz6dés mdédositasat.

Szolgaltaté neve: Mediaworks Hungary Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, UllGi ut 48.

Levelezési cim: 1082 Budapest, Ullgi ut 48.

A Szolgdltatas internetes www.mindmegette.hu
elérhet6ségének cime:

ElérhetGség: kapcsolat@mindmegette.hu

Il. Fogalmak

1.

,Informacié”: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithatd adat, jel, kép
tekintet nélkil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

,Mttv”: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacidrdl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
,Smtv”: a sajtdészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabdlyairdl szélé 2010. évi CIV.
torvény

A ,Szolgaltatas igénybe vevéje/Felhasznald” lehet barmely természetes személy, aki, illetve
amely haszndlja a Honlapot, igénybe veszi a szolgaltatast, kiilondsen abbdl a célbdl, hogy
szolgdltatast vasaroljon, informacidhoz jusson vagy az informdacidt hozzaférhet6vé tegye.


http://www.mindmegette.hu/
http://www.mindmegette/
http://www.mindmegette.hu/

Ill. Regisztracio

1.

10.

A Szolgdltatds haszndlatdhoz és igénybevételéhez a Szolgdltatds igénybe vevéjének
internetbdngészd szoftvert futtatd hardver eszkdzzel (pl. szamitdgép, tablet, mobiltelefon) és
internet-hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Szolgaltatds kizardlag a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és
Szolgaltaté jogainak sérelme nélkil, illetve a jelen Felhasznalasi Feltételek betartdsa mellett
hasznalhatd. A Felhasznaldt terheli a felel6sség a Szolgdltatassal Osszefliggésben végzett
valamennyi tevékenységéért.

A Szolgdltatast regisztracio nélkil, és regisztracidval is igénybe lehet venni.

A regisztraciéval , Felhaszndldi fiok” jon létre.

A regisztracioval hatarozatlan idejd szerz6dés (,,Szerz6dés”) jon létre a Felhasznald és a
Szolgdltaté kozott. A létrejové SzerzG6dés nyelve magyar, nem minGsil irasba foglalt
szerz6désnek, ezért azokat a Szolgaltaté nem iktatja és utdbb nem hozzaférhetéek,
ugyanakkor a szerz6déskotés tényét a Szolgdltatd rogziti (napldzza). A SzerzGdésnek része
valamennyi, a Szerz6désben hivatkozott dokumentum, igy az Adatvédelmi Tajékoztato is. A
Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak.

Regisztracié soran a Felhaszndlonak a kovetkez6 adatokat kell megadnia: név, e-mail cim,
felhasznaldnév, jelszé.

A regisztracié soran megadott adatoknak pontosnak és teljesnek kell lennitik. Szolgaltaté
semmilyen formdban nem vdllal felel6sséget a hibasan, hamisan megadott adatokbdl
szarmazo tévedésekért, karokért, az ebbdl ered6 mindennem( felelésség a Felhasznalét
terheli. Hibas vagy hamis adatokkal megadott regisztraciét a Szolgaltaté jogosult a tudomasara
jutdsat kovetéen haladéktalanul tordlni.

A regisztracio szikséges feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a jelen Felhasznalasi
Feltételek és az Adatvédelmi Tdjékoztatd tartalmdat megismerte, elfogadta, és azt magara
nézve kotelez6nek ismerte el. A regisztracidhoz kétott szolgaltatast nem lehet igénybe venni,
amig ezek a dokumentumok elfogadasra nem kerultek.

Annak érdekében, hogy a Szolgaltato ellendrizhesse, hogy a Felhasznalé altal megadott e-mail
cim érvényes, Felhasznalonak a megadott e-mail cimet aktivalnia sziikséges a részére
mailben kapott validacids linkre kattintva érvényesitheti, validacié nélkil a regisztraciét a
Szolgaltaté nem tekinti érvényesnek. Amennyiben az elsé validacids e-mail kikiildését kovets
24 6ran belll nem validal a Felhasznald, ugy 4 nap mulva emlékeztets validacids e-mailt kap.
torlésre kerdil.

A Felhaszndldnak lehet&sége van meglévd Google és Facebook fidkkal torténd regisztraciora
is, melynek soran a Szolgaltaté a kovetkez6 Felhasznaldi adatokat veszi 4t az emlitett social
média csatornaktél: név, e-mail cim, profilkép. A Google és Facebook fidkkal térténd
regisztracid esetében validdciéra nincs sziikség. A Regisztracidval |étrejon a Felhasznalo
profiloldala. Amennyiben a Felhasznalé a profiljat torolni szeretné, Ugy az erre vonatkozo
torlési kérelmet az adatkezeles@mediaworks.hu e mail cimre elkiildve jelezheti. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a profiloldal torlésével nem torl6dik automatikusan minden adata a
Szolgaltatd egyéb rendszereibdl (a Szolgdltaté gondozdsa alatt allé tovabbi weboldalakon
meglévd regisztracidja, marketing adatbazisban szereplé adatai, digitdlis vagy nyomtatott
el6fizetSi adatbazisban szerepld adatai), hanem csupan az oldalon torténd regisztracidja és a
regisztracid céljabdl kezelt adatai (név, e-mail cim, jelszd) torlésére keriil sor. A Felhaszndld
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11.

12.

tudomasul veszi tovabba, hogy a marketing céli megkeresés iranti hozzajarulas
visszavondsdara, valamint a Szolgdltaté egyéb rendszereibdl torténé személyes adatainak
torlésére vonatkozo kérelem el6terjesztésére, az adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltak szerint,
az ott megadott elérhetGségeken van lehetGsége.

A Szolgdltaté a Honlapon torténé regisztraciokor megadott jelszd elfelejtése esetén kizardlag
az "elfelejtett jelszé" funkcidval ad lehet6séget a Felhasznalonak a jelszd poétlasara. Az
elfelejtett jelszé pdtldsdhoz sziikséges a regisztracidonal megadott e-mail cim ismerete. Az
elfelejtett jelszd funkcid Uj jelsz6 megaddasdara ad lehetdséget a Felhasznaldnak, a régi jelszot a
Szolgaltaté semmilyen formaban nem teszi hozzaférhet6vé senki szamara.

A Felhasznald a felhasznaléi személyes adatokban bekovetkezett valtozdsokat a felhaszndldi
profil oldalon allithatja be vagy médosithatja.

IV. Az egyes szolgaltatasok

A Szolgdltatast regisztracié nélkil és regisztracidval lehet igénybe venni, azzal, hogy regisztracié nélkul
a szolgdltatasnak jelen pontban ismertetett elemei hasznalhatdak.

Regisztracid nélkiil igénybe vehet6

Regisztraciohoz kotott szolgdltatas (a

funkcidk regisztracio nélkiil elérhet6 funkcidkon
tul elérheté tovabbi funkcidk)
A Weboldal ldtogatdsa ingyenes, személyes | A Weboldal alabbi Szolgaltatdsainak
adatok megadasa az aldbbi  funkcidk | igénybevétele regisztracidhoz kotott és ingyenes
igénybevételéhez nem sziikséges.
e tartalom (pl. receptek) feltoltése
* receptkeresés e sajat szakacskonyv létrehozasa
e receptszlir6k hasznalata e szakacs aloldal létrehozasa
* hetimend haszndlata e kedvenc receptek elmentése
e tartalom megtekintése: cikkek,

e receptek értékelése
e bevasarldlista
e recept bekiildése

receptek, sztorik, hozzavaldk, maestrok
oldalak megtekintése

nem regisztraciohoz kotott

nyereményjatékok esetén  jatékban e teljes komment lista megtekintése
torténd részvétel, e komment irdsa

részvétel  fotdpalydzatokban nem

regisztracidhoz kotott palyazatok

esetében

recept elkiildése e-mailben, mely

esetben a cimzett e-mail adata

tekintetében a kildé felhasznalo

minGsiil adatkezel6nek

recept és cikk megosztdsa Facebookon,
Messengeren, recept és cikk elmentése
Pinterest tablara




Dijfizetés nélkiil igénybevehetd szolgaltatasok:

1.

Felhasznald altal generdlt tartalmak (Receptek, Hozzdszéldsok, Forumok, Blogok, stb.): A
Szolgaltatds keretén beliil a Felhaszndldk a Szerz6dés keretei kozott recepteket, irdsokat,
véleményeket, hozzaszéldsokat, értékeléseket; fényképeket és mds, a Szolgdltatd altal
meghatdrozott tartalmakat (a tovdbbiakban egyittesen: Felhasznaldi Tartalmak) tehetnek
kozzé a Weboldalon.

A Honlapon hozzaszélas kozzététele regisztralt Felhasznaldként lehetséges.

A Honlapon megjelen anonim kérddiv olyan online kérddivet jelent, ahol a Felhasznalé a
személyes adatait nem koteles megadni. A kérddiv kitoltése onkéntes és anonim maédon
torténik, a Szolgaltatd azonositdsra alkalmas adatot nem tédrol a beérkezett valaszokhoz, a
Felhasznal6 személyes adatait nem kezeli. Amennyiben a Felhasznald a kérdésekre nem kivan
valaszolni, a jobb fels6 sarokban taldlhaté gomb megnyomadsaval az ablakot bezarhatja.

A regisztraciot kovetGen a Felhasznald a Profiljanal megadathatja telefonszamat, sziletési
idejét a sajat weboldaldnak, blogjanak cimét, Instagram és Facebook oldalat, kedvenc ételét,
kedvenc szakdcsat, fliszerét, hozzavaldjat, leirhatja legnagyobb sikerét és legnagyobb
kudarcat a konyhaban.

Hirlevél: A Felhaszndlo feliratkozhat Hirlevél fogadasara. A Hirlevél minden esetben reklamot
is tartalmaz. A feliratkozds a hirlevélre feliratkozas linken torténik név és e-mail cim
megadasaval. A Szolgdltatd a feliratkozaskor megadott e-mail cimre értesité levelet kiild a
feliratkozas tényérdl. A Hirlevélre torténd feliratkozassal Felhasznald egyidejlileg beleegyezik,
hogy Szolgaltaté kozvetlen lzletszerzési céllal megkeresse az altala megadott elérhetGségein
sajat vagy Uzleti partnerei ajanlatdval. A direkt marketing hirlevelek célja a Szolgaltatd, a
Szolgaltatd cégesoportjaba tartozé mas cég, vagy harmadik felek kereskedelmi és marketing
ajanlatainak, reklamjainak kozlése (ideértve a tartalmi ajanldk, pl. receptajanlék kozlését,
tovabba termékekrdl, szolgaltatdsairdl eseményekrdl valé tajékoztatast, amelyek weboldalak
latogatasara Osztonoznek, tovabba ideértve a nyereményjatékokban vald részvételre vald
felhivas kozlését a direkt marketing célu hirlevelekre feliratkozott személyekkel). A Honlap
hirlevelei az azokban taldlhato leiratkozas linken keresztil mondhatdk le. Leiratkozds esetén
a Szolgaltaté a hirlevél adatbazisaban a Felhasznald személyes adatait torli.

Nyereményjaték: A Szolgdltatd altal szervezett jatékokra vonatkozd nyereményjaték
szabalyzat és az adatkezelés részletei az adott jatékhoz kapcsoléddan érheté el.
Receptkiildés

A Szolgaltaté a Weboldalon lehetGséget nyujt a Felhasznaldonak - regisztraciotol fliggetlenil —
a rendelkezésre bocsatott Weboldal tartalom felhasznaldsaval egyedi elektronikus levél

kiildésére azzal, hogy a Felhasznald jelen Szabdlyzat elfogaddsdval szavatossagot és
kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szabadon szerkeszthet6 levéltartalom a Szolgaltatd
vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti, a cimzett az adatkezeléshez
bizonyithatéan hozzdajarult, a Szolgaltatast reklam céljara nem hasznalja.

V. A Szolgaltatas hasznalata

1.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatni felhasznaldi fidkja barmilyen
jogosulatlan felhasznalasardl vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté cselekedetrdl.
megsz(inik a regisztracié Szolgaltato altali torlésével, a Szolgaltatas megsziinésével.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Felhaszndldsi Feltételek megszegése esetén a
regisztracidja torlésre kertilhet. Szolgaltatd kizarja a felelGsséget minden, esetlegesen abbdl
eredd karért, ha a Felhasznald jelen Felhasznalasi Feltételekbe Utk6z6 magatartdsa vagy



10.

jogszabaly megsértése miatt torli a felhasznaldi fiokot. A Szolgaltatdé fenntartja maganak a
jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkil torolheti azon felhasznald regisztracidjat, akik mas
személy nevével, képmdsdval, e-mail cimével vagy egyéb személyes adataval visszaélnek, vagy
jelen Felhasznalasi Feltételekbe (itkoz6 vagy jogszabalyba itk6z6 magatartasa miatt.

A Felhasznalé a regisztraciéval, annak fenntartasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
profiljaban feltlintetésre kertls, altala megadott vagy tarolt adatok, informacidk, fotdk a
Szolgdltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, csak és kizardlag a
valdsagnak megfelel6 informacidkat, adatokat tartalmaznak, nem minésiilnek 6nmagukban
jogellenes vagy jelen Felhaszndlasi Feltételekbe (tko6z6 tartalomnak. A Felhasznalé a
regisztracidval kotelezettséget vallal arra, hogy az ltala szabadon szerkeszthet6 levéltartalom,
valamint a profiljaban feltlintetésre kerul6 vagy altala kozzétett adatok, informaciok, fotdk a
Szolgdltaté vagy harmadik személy jogdt vagy jogos érdekét nem sértik. Abban az esetben, ha
a Szolgdltatd tudomast szerez a félrevezet6 azonosité hasznalatardl vagy egyéb visszaélésrdl,
a Szolgaltaté jogosult a Felhasznald hozzaférését az ellendrzési folyamat lezarasaig korlatozni.
A Felhaszndlot terheli a felel6sség a Szolgaltatassal Osszefliggésben végzett valamennyi
tevékenységéért, a Felhasznald6 magatartdsdval 0Osszefliggésben felmerilt mindennemd
vagyoni vagy nem vagyoni karért és jogsérelemért, illetve egyéb kovetkezményért. A
Felhasznald tudomdsul veszi, hogy a Weblapot kizdrélag sajat kockazatdra haszndlja,
tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
esetlegesen felmeriilé vagyoni vagy nem vagyoni kdrokért. A Felhaszndld koteles minden téle
elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges jelsz6 védelmének érdekében. A Felhasznalo felel6sséggel
tartozik minden olyan tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valésult meg.

Felhasznald hozzdajarul ahhoz, hogy az altala felt6ltott tartalom vonatkozasaban Szolgdltaté a
tartalom tobbszorozésére és nyilvdnossaghoz vald kdzvetitésére felhasznalasi jogot szerezzen.
Szolgalatd biztositja, hogy Felhasznald a tartalom feltoltésekor nyilatkozzon arrdl, hogy az
altala feltoltott tartalom tudomasa szerint tartalmaz-e kereskedelmi kozleményt. Szolgaltatéd
abban az esetben, ha a Felhaszndald akként nyilatkozik, hogy a felt6ltott tartalom tartalmaz
kereskedelmi kdzleményt, errdl a Felhaszndldkat tajékoztatja.

A Szolgdltatd és annak partnerei, beszallitéi, tandcsadoi és lgynokei kizarnak minden
felelGsséget az elhelyezett informacidk, anyagok hitelességéért, tartalmaért, teljességéért,
jogszer(iségéért, megbizhatdsagdért. A Szolgdltatd kizar minden felelGsségét a Felhasznalok
altal tanusitott magatartdsért. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a Felhasznald téves, pontatlan
vagy hianyos adatszolgdltatasabdl (pl. név, email cim elirds, téves vagy nem valds adat
feltlintetése) eredd, a Felhasznald vagy barmely harmadik személy altal elszenvedett karok
tekintetében.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy nem médosithatja a rendszer megjelenését, miikodését,
illetve tilos barmilyen mdédon beavatkoznia, vagy megzavarnia a Honlap, a szerverek, a
Honlaphoz kapcsolddo haldzat miikddését, tovabba tilos figyelmen kivil hagynia a Honlaphoz
kapcsolddo halézat mikddésére vonatkozo el6irdsokat vagy szabalyzatban foglaltakat. Az erre
vonatkozo kisérletek a honlaprol torténd kizarast és egyéb jogi kovetkezményeket vonhatnak
maguk utan.

Szolgaltaté semmilyen megnyilvanulasi feliiletén (honlap, Facebook id6évonal, applikacid,
kommentek, posztok, kdzvetlen izenetek stb.) nem kéri a Felhasznalé banki adatait, pin kodjat
stb. Amennyiben a Felhasznaléhoz ilyen targyd (zenet érkezik, akkor haladéktalanul
értesitenie sziikséges a Szolgdltatot az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:



Név: Mediaworks Hungary Zrt

Székhely: 1082 Budapest UlI&i ut 48.

E-mail: adatkezeles@mediaworks.hu, kiado@mediaworks.hu
Telefon: +36 1 999 47 60

O O O O

VI. Felhasznaléi Tartalmak (blog, forum)

1.

A felhasznaldi tartalmak (irdsok, vélemények, videdk, fényképek, dbrak, képek, grafikai és
audiovizudlis abrazolasok vagy alkotasok stb. a tovabbiakban: Felhasznaléi Tartalom)
kozzététele regisztralt Felhasznaldként keresztiil lehetséges. A cikkekhez torténé hozzaszolas
csak kozvetlen felhaszndld szerver kapcsolattal lehetséges, abba a Felhasznalé mas
szamitégépet nem iktathat be.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd indokolds nélkiil jogosult tordlni az olyan
Felhaszndldi Tartalmakat, amelyek jogszabalyba (tkoznek, illetve amelyek Szolgaltatd
megitélése szerint:

kozvetve vagy kozvetlenil vallalkozast, terméket, szolgaltatast, weboldalt rekldmoznak;
kozerkolcsbe Utkoznek, tartalmuk nem egyeztethetd Ossze a Szolgaltaté vagy a Honlap
szellemiségével, profiljaval;

tartalmuk a Szolgaltato lzleti érdekeit kozvetlenil, vagy kdzvetett médon sérti,

harmadik személy személyes adatat barmiféle formdaban kozzéteszik;

lzleti és/vagy banktitoknak mingsiil6 adatot tartalmaznak;

tartalmuk harmadik személy személyiségi jogait sérti;

a felhasznalast harmadik személy joga akadalyozza vagy korlatozza;

harmadik személy szellemi alkotdsokhoz vald jogat illetve védjegy jogosultsagat sérti vagy
sértheti, kiilonos tekintettel a Mediaworks Hungary Zrt. szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogaira
és védjegyeire;

olyan linkeket tartalmaznak, amelyek kartékony weboldalra mutatnak, vagy virust
tartalmaznak

tartalmuk jelen Szabdlyzat rendelkezéseit sérti.

Felhasznald tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgdltatd indokolas nélkiil jogosult tordlni az olyan
Felhasznaldi Tartalmakat, amelyek

nagybetds irdésmadddal kerlilnek megjelenitésre

egymas utan tobb soron keresztiil ugyanazon tartalommal keriilnek kdzzétételre
telefonszamot, IP cimet, e-mail cimet, illegdlis FTP szervert, webcimet tartalmaznak
oncéldan durva, tragar, izléstelen, alpari hangnemben kerlilnek megfogalmazasra

mas felhasznald élete vagy testi épsége elleni kozvetlen fenyegetésére, megfélemlitésére,
zaklatdsdra, lealacsonyitasara vagy megszégyenitésére irdanyuld hozzdszoélasokat,
bejegyzéseket, képeket tartalmaznak

a témahoz nem tartozé (off-topik) bejegyzések.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Szolgaltatéd a VI.2. pontban
foglaltak szerint jar el, karigényt nem érvényesithet a Szolgdltatéval szemben.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a VI.2. pontban foglaltakat megsérti
a Szolgaltaté jogosult a kommentszekcidbdl véglegesen kitiltani. Kilonosen sulyos jogsértés
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miatti végleges kitiltds esetén a Kkitiltds meghatdrozatlan ideig tart. A Felhasznald
kommentszekcidbdl torténd kitiltdsdanak jogalapja a Szolgdltatd jogos érdeke. Jogos érdek
megnevezése: a Honlap megfelel6, jogsérté tartalmaktél mentes mikodtetéséhez fiz6d6
Uzemeltet6i érdek. A kitiltast kdvetSen a kitiltott Felhaszndld személyes adatait a Szolgaltatd
nem kezeli.

5. Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Felhaszndldi Tartalmak kozzétételére szolgald webhelyen
harmadik személyek hirdetését, illetve sajat szolgdltatasait bemutatd hirdetést vagy egyéb
reklamot (pl. ajanld) helyezzen el.

6. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a tartalommal valé barmely igényérvényesités esetén, a
tartalmat feltolt6 Felhaszndlé a feltdltéssel korlatlan szavatossagot és helytallasi
kotelezettséget vdllal barmely jogszabalysértés vagy egyéb igényérvényesités miatt eljard
szervekt6l vagy harmadik személyektél érkez6 igények esetére, egyben a tartalom feltoltése
el6tt koteles gondoskodni a tartalom kozzétételéhez sziikséges minden engedély és
jogosultsadg megszerzésérél.

7. ASzolgaltato a Honlapon kozzétett informacidkat, adatokat, tartalmakat jogosult ellenérizni.

8. A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté kilon értesités nélkil eltavolitja azon
anyagokat, amelyeket jogellenesnek, mas személyiségi jogat sértének, tisztességtelennek,
fenyeget6ének, becsiiletsértének, rdgalmazénak, obszcénnek vagy egyébként kifogasolhatdénak
talal.

VII. A Honlap tartalmara vonatkozé szerz6i jogok, magdncélu felhaszndlas, atvétel, Szellemi
tulajdonhoz valé jog

1. ASzolgaltaté altal a www.mindmegette.hu platformon nyilvdnossaghoz eljuttatott informacio,
Felhasznald altal Iétrehozott tartalom, a Szolgaltatd vagy mas altal forgalmazott, értékesitett,
szervezett kereskedelmi kozlemény, a VII.2. pontban részletezettek szerint ,Tartalomnak”
minGsiil.

2. A Felhasznald szavatol, hogy a www.mindmegette.hu weboldalra feltéltott valamennyi
informdcid, annak valamennyi eleme, ideértve a tartalom egészét, vagy részét képez6 szellemi
alkotasok, szerz6i mlvek, know-how, valamennyi szerz8i és/vagy szomszédos vagy kapcsolédd
jogi teljesitmények, valamennyi felvétel, hang, md, elv, otlet, elgondolas, szellemi alkotas,
szerzGi-, és szomszédos jogi oltalom ald tartozé mivek, szovegek, kreativ koncepcid, barmely
polgarivagy egyéb jogi védelem alatt all6 alkotas, md, annak barmely részlete, cime, karaktere,
jelmondata, azok egésze, elemei, részletei, a szerzGi jogi védelem szintjét el nem éré alkotasok,
tovabba barmely eredménnyel megvaldsuld 6nalld, vagy altalanos polgari jogi védelem alatt
allé barmilyen szellemi alkotdsok stb. (egylttesen ,Tartalom”) atadhato vagyoni jellegl és a
hatdlyos jogszabdlyok értelmében atruhdzhato, illetve atengedhetd, id6beli és térbeli
korlatozastél mentes, a védelmi id6 lejartaig terjedd korlatlan (teriletileg, id6ben és a
felhasznalas modjat tekintve is korlatlan) felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik.

3. ASzolgdltatas igénybe vevdje szavatol, hogy felhasznaldsa magancélld (nem kereskedelmi célu)
felhasznalas.

4. A Szolgdltatas igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds jogosulatlan hasznalata,
példaul barmely tartalmanak nyilvanos helyeken valé sugarzasa vagy nyilvanos megjelenitése
tilos a Szolgaltato kifejezett irdsos hozzdjarulasa nélkdl.

5. A Honlapon Szolgaltaté altal kozzétett minden tartalom szerz8i jogi védelem alatt all, amely a
Szolgaltaté szellemi alkotdsat képezi a szerzGi jogroél sz616 1999. évi LXXVI. torvény szerint.

6. A Felhasznalé a Honlap tartalmarél, annak egyes részeirdl kizdrdlag magancélbdl készithet
masolatot, nyomtathatja ki azt. A Honlap tartalmanak magancélbdl, akar digitalis, akar fizikai
adathordozoén rogzitett mdsolatanak tovabbi felhasznalasara (kiilonésen, de nem kizardlag
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10.

11.

12.

13.

tobbsz6rozni, terjeszteni, adatbdazisban tarolni, letdlthetévé tenni, kereskedelmi forgalomba
hozni, &tdolgozni) nem jogosult. A magancélu felhaszndlds jovedelemszerzést vagy
jovedelemfokozas céljat kozvetve sem szolgalhatja.

Amennyiben a Felhaszndlé a sajat weboldaldra, kozosségi oldaldra (a Recepteket kivéve)
tartalmat kivan atvenni a Honlaprdl, azt kizarélag oly médon teheti meg, hogy a cikk cimét és
tartalmanak rovid 6sszefoglaléjat (Leadet) a képi elemek nélkil, valtozatlan tartalommal és
hidnytalanul atveszi a Honlaprél, és a forrast megjeldolve a cikk teljes tartalmdra mutatd
hiperhivatkozast (kozvetlen linket) helyez el a cimben vagy a Lead ala.

Amennyiben a Felhasznalé a sajat weboldaldra, k6z6sségi oldalara Receptet kivan atvenni a
Honlaprdl, azt kizardlag oly mddon teheti meg, hogy a Szolgdltaté elézetes irasbeli engedélyét
kovetéen a Recept pontos nevét feltlinteti, képi elem nélkiil és a receptre mutatd
hiperhivatkozast helyez el a cimben vagy a Leadként az ala.

A fent meghatarozott atvétel semmilyen esetben sem torténhet lizletszerden.

A fent meghatdrozott felhaszndlasi jogok kiterjednek a Honlapon taldlhatd szerzGi jogi,
iparjogvédelmi vagy egyéb torvényi oltalomban részesils tartalomra is, amelynek jogosultja a
Szolgaltaté. Szolgaltatod kijelenti, hogy védjegye, marka neve, logdja, illetve minden egyéb,
altala hasznalt, illetve alkalmazott szlogen, megjel6lés, dbra, jelmondat, stb. felhaszndlasanak
engedélyezésére a Szolgdltatd jogosult

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fentiektdl eltéré mddon vagy mértékben torténd atvétel
szerzGi jogot sért, és minden esetben jogi kdvetkezményeket von maga utdn, tovabba minden
egyéb a torvényi korlatozast atléps felhaszndlas csak a Szolgaltaté elGzetes, irdsbeli
engedélyével lehetséges. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd - mint a
sajtékiadvany kiaddja — el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges ahhoz, hogy az informdcios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatast nyujtd szolgdltatdk a sajtdkiadvanyt vezeték atjan
vagy barmely mas eszkdzzel vagy mddon Ugy tegyék a nyilvdnossag szdmdra hozzaférhetévé,
hogy a nyilvdnossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthassak meg és ebbdl
a célbdl elektronikus Uton tébbszérézzék. A Szolgaltatét, mint a sajtdkiadvany kiaddjat, ezen
felhasznalasokért dijazds illeti meg. Nem sziikséges a Szolgdltatd hozzajarulasa a
nyilvdnossagra hozott sajtékiadvanyra mutaté hiperhivatkozas, a sajtokiadvany egyes szavai
vagy nagyon rovid részletei felhasznalasahoz.

A Felhaszndlé az altala a Honlapra feltoltott szoveges és képi tartalomra (pl: receptleiras,
ételfotd) a feltoltéssel egyidejlileg, kizardlagos, hatarozatlan idére sz6l16, terileti korlatozastol
mentes, ellenszolgdltatas nélkiili, harmadik személyekre dtruhazhatd, illetve a felhasznalasi jog
harmadi személy részére torténé engedélyezését magdban foglald felhaszndlasi jogot enged a
Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd a feltoltott tartalmakat a felhasznalasi joga keretében
jogosult terileti és id6beli korlatozas nélkiil, részben vagy egészben felhasznalni, tébbszordzni,
atdolgozni vagy atruhdazni, vagy barmely egyéb ismert felhasznaldsi modon haszndlni,
harmadik személy részére atengedni. A Szerz6dés megsziinése vagy a Felhasznaldi Tartalom
eltdvolitdsa a Szolgaltatd részére engedett felhasznaldsi jogokat nem érinti. Ha a jelen
Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott felhasznaldsi médok a jov6ben ugy valtoznak vagy
bévilnek, hogy a szerzédés aldirdsakor ismert és engedélyezett felhasznaldsi mddok
megvaldsulasat kedvezébben, hatékonyabban vagy jobb min6ségben teszik lehetévé, a jelen
Felhasznalasi Feltételek alapjan a Szolgaltatd altal megszerzett jogosultsag ezen felhasznalasi
madokra is kiterjed. A Szolgdltatd felhaszndldsi jogat a regisztracio, illetve a jelen Felhaszndlasi
Feltételek megszlinése nem érinti. A Felhasznald a felhaszndlasi dijrdl a tartalom feltoltésével
egyidejlileg a jelen Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval kifejezetten lemond.

A Felhaszndld hozzdajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon értesités nélkil eltavolithatja azon
anyagokat, melyek megsértik barmely személy szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat, szerzGi és
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szomszédos vagy egyéb tulajdonosi jogat vagy a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt
rendelkezéseket. Ezekben az esetekben a Szolgdltatd minden értesités nélkil tordlheti a
felhasznalot.

VIIl. Tartalom moderalas

1. Szolgdltatét nem terheli jogi kotelezettség a Felhasznalok altal felt6ltott tartalom figyelésére,
és nem koteles aktivan keresni a jogellenes tartalomra utalé tényeket vagy koriilményeket,
azonban tartalommoderalast végezhet.

2. ,Tartalommoderalas”: a Szolgéltatd olyan automatizalt vagy nem automatizalt tevékenysége,
amely kulonosen a szolgdltatds igénybe vevGje altal kozzétett jogellenes tartalom vagy a
szolgaltaté Felhasznalasi feltételeivel 0Osszeegyeztethetetlen informacid észlelésére,
azonositasdra és kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy informacio
elérhetdségét, lathatdsagat és hozzaférhetGségét érinté intézkedéseket, példaul annak
hatrasoroldsat, a demonetizaldsat, az ahhoz valé hozzaférés megsziintetését vagy annak
eltdvolitasat, vagy a szolgaltatds igénybe vevdje altali informaciokozlés lehetGségét érinté
intézkedéseket, példaul a fiokja megsziintetését vagy felfliggesztését.

3. Szolgaltatd kell6 gondossaggal eljarva 6nkéntes, sajat kezdeményezésl vizsgalatokat vagy
egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltdvolitdsara, illetve az ahhoz vald
hozzaférés megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket alkalmazhat, hogy jogellenes tartalom a
szolgdltatas sordn ne jelenjen meg. Szolgaltatd a visszaélések elkerilése érdekében proaktivan
manualisan szlirdprdbaszerlien ellendrizheti a feltoltott tartalmat.

4. A Szolgaltaté a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyestilete (MTE) vonatkozo ajanlasa alapjan az
interneten megjelend felhasznaldi féorumokat az Alaptérvényben biztositott kommunikacids
alapjogok kiteljesedése eszkozeinek tekinti. Az Alkotmanybirdsdg tobb hatdrozatdban is
hangsulyozta, hogy a szabad véleménynyilvanitashoz vald jog a véleményt annak érték- és
igazsagtartalmara vald tekintet nélkiil védi. A véleménynyilvanitdsi szabadsag alapvetd célja
annak a lehetdségnek a biztositasa, hogy valaki masok véleményét formalja, masokat
meggy6zzon sajat alldspontjarol. A véleménynyilvanitads szabadsaga dltalaban mindenfajta
kozlés szabadsagat magdban foglalja, mégpedig fliggetleniil a kozlés mddjatol és értékétdl,
erkolcsi mindségétdl és tobbnyire valdsagtartalmatdl is. A véleménynyilvanitas szabadsaganak
kizarolag kiilsé korlatai vannak; amig egy ilyen alkotmanyosan meghuzott kiilsé korlatba nem
Utkozik, maga a véleménynyilvanitds lehetGsége és ténye védett, ennek korlatozdsa
alkotmanyellenes. Tekintettel arra, hogy a férumon szereplé kozlések nem a
tartalomszolgaltaté informacidi, véleményei, azok ellenérzésére csak utélag van méd. Az MTE
véleménye szerint a tartalomszolgaltatoknak elsédlegesen arra kell térekedniik, hogy a
kifogasolt felhaszndldi kozlésekkel kapcsolatos ellentétes vélemények, informaciék azonos
feltleten valé megjelenitése megtorténjen, biztositva a véleménynyilvanitas szabadsagat.

5. Ennek megfelel6en a kbvetkezs alapelvek szerint moderdlja a Szolgaltatd a férumait, illetve a
cikkekhez és receptekhez tartozd hozzaszélasokat:

e Szolgdltato felelGsséget csak az altala szerkesztett tartalmakért vallal;

e Szolgdltatod fenntartja a jogot, hogy a személyiségi és kisebbségi jogokat, az alkotmanyos
elveket sért6, illetve az 6ncéllan durva, tragar, izléstelen, alpari hangnemben fogalmazott
hozzaszélasokat torli, amint azok tudomasara jutnak;

e Fenntartja a jogot, hogy a Honlapon m(kod6 Gasztro-kvizben, vagy a szervezett
nyereményjatékokkal kapcsolatban barmely mddon jogsért6 vagy durva, tragar, izléstelen,
alpari magatartast tanusitdé Felhasznaldk fidkjat el6zetes értesités, figyelmeztetés és
indokolds nélkil torolje, amint azok tudomasunkra jutnak;

e Szolgdltatd a fdrumokat, hozzdszolasokat moderalja.

6. ASzolgaltatd, mint a Honlap tulajdonosa és szolgaltatdja kizarja felelGsségét a forum- és egyéb
szolgdltatas oldalain a latogatdk altal elhelyezett lzenetekért és csatoldsokért (kép, hang,
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vided és barmilyen mas média). A felelGsség az lizenetet és a csatoldst elhelyez6 személyt
terheli.

IX. Jogellenes tartalom

1.

,Jogellenes tartalom”: barmely olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgdlatasok nyujtasat, nem felel
meg az uniés jognak vagy barmely tagallam — az unids joggal 6sszhangban allé — joganak,
flggetlenil az adott jog pontos targyatdél vagy jellegétdl.
Felhasznald szavatolja, hogy a www.mindmegette.hu weboldalra felt6ltott tartalom nem
mindsul Jogellenes tartalomnak, igy kilénésen, de nem kizérélagosan:
(i) nem sért semmilyen vonatkozd jogszabalyt vagy szabdlyozast, és/vagy nem uszit
vagy népszerdsit illegdlis tevékenységeket.
(ii) nem sérti harmadik fél szellemi tulajdonjogat (beleértve, de nem kizardlagosan a
hangot, zenét, animdciés vagy nem animacids televizids mlsorok részletét, rovid,
kdzepes és/vagy nagyjatékfilmeket, markat, logdt, hirdetést vagy barmely mas olyan
anyagot, amelyet nem Felhasznalé hozott |étre, vagy amelyhez nem rendelkezik a
sziikséges engedélyekkel és engedélyekkel jogtulajdonostél vagy szerz6i jogdij
szervezetektdl).
(iii) nem alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlédésének
karositasara;

(kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejl6édésének karositasara alkalmas
tartalmakra az Médiatanacs klasszifikaciés ajanldsa tekintheté irdnyaddnak
(https://nmhh.hu/cikk/180154/A Mediatanacs klasszifikacios ajanlasa korh
atarbesorolas es a kepernyore illesztheto piktogramok))

(iv) nem sérti az emberi méltdsagot, valamint nem alkalmas valamely nemzet,
kozosség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség, tovabba
valamely vallasi koz6sség vagy ezek barmely tagja elleni — a kdz6sséghez tartozasa
miatt torténd — gydlolet keltésére vagy erGszakra uszitdsra;

(v) a tartalom b(lincselekményt vagy blincselekmény elkévetésére valé felhivast nem
valdsit meg, igy kiilondsen, ha a tartalom nem alkalmas terrorcselekmény elkdvetésére
valo felhivasra, kozosség elleni uszitasra, a nemzetiszocialista vagy kommunista
rendszerek blineinek nyilvdnos tagaddsara, illetve, gyermekpornograf tartalom
megosztasat, terjesztését vagy tovabbitasat nem valdsit meg; vagy

(vi) kereskedelmi kdzlemény megfelel Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdése vagy az Mttv. 24.
§-a szerinti elGirasoknak;

Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdéseinek elGirasai:

A médiatartalomban  megjelend  kereskedelmi  kdzleménynek  kdnnyen
felismerhetének kell lennie.

(2) A médiatartalomban megjelend reklamnak mas médiatartalmaktol
megkilonboztethetének kell lennie.

(3) A burkolt kereskedelmi kézlemény médiatartalomban torténé kozzététele tilos.
(4) Médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem alkalmazhat tudatosan
nem észlelhet6 technikdakat.

(5) Médiatartalomban nem tehet6 kozzé vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dést sértd
kereskedelmi kozlemény.

(6) A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem 0Oszténozhet az
egészségre, a biztonsagra és a kérnyezetre artalmas magatartasra.

(7) Nem szabad médiatartalomban kozzétenni cigarettat és mas dohanyarut,
elektronikus cigarettat, utantolté flakont, fegyvert, |G6szert, robbandanyagot, a
Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaganak engedélye nélkiil szervezett
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szerencsejatékot, kizardlag orvosi rendelvényre igénybe vehetd gydgyszert, tovabba
gyogyaszati eljarast népszerdsits, ismertet6 kereskedelmi kézleményt. E korldtozas
nem terjed ki a gazdasagi reklamtevékenységrél szélé torvényben, illetve mas
jogszabalyban foglalt kivételekre.

Mttv. 24. §-a szerinti elGirasok:

24. § (1) A médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kozlemény

a) nem sértheti az emberi méltosagot,

b) nem tartalmazhat és nem tdmogathat a nemen, faji vagy etnikai szarmazason,
allampolgarsagon, nemzetiségen, vallason vagy vilagnézeti meggy6z6désen, fizikai
vagy szellemi fogyatkozdson, életkoron vagy szexualis irdnyultsagon alapuld hatranyos
megkilonboztetést,

c) kozvetlenlil nem szdlithat fel kiskortuakat valamely aru megvasarlasara vagy
bérbevételére, illetve szolgaltatas igénybevételére,

d) kozvetlenll nem szélithat fel kiskorlUakat arra, hogy rabeszéljék szileiket vagy
madsokat a rekldmozott dru megvasdrldsara vagy szolgdltatds igénybevételére,

e) nem hasznalhatja ki a kiskortaknak a szlileik, tanaraik és mas személyek iranti
bizalmat, tovdbba a kiskoruak tapasztalatlansagat és hiszékenységét,

f) indokolatlanul nem abrdazolhat kiskorut veszélyes helyzetekben,

g) nem fejezhet ki vallasi, lelkiismereti, illet6leg vildgnézeti meggy6z6dést, kivéve a
valldsi tematikdju tematikus médiaszolgaltatdsban kozzétett kereskedelmi
kozleményt,

h) nem sértheti nemzeti jelkép méltdsagat, vagy vallasi meggy6z6dést.

(2) Az alkoholtartalmd italokra vonatkozé, médiaszolgaltatdsban kozzétett
kereskedelmi kdzlemény

a) nem célozhat kifejezetten kiskoruakat,

b) nem abrazolhat alkoholt fogyaszté kiskorut,

c) nem 6sztonozhet az ilyen italok mértéktelen fogyasztasara,

d) nem dabrazolhatja a tulzott alkoholfogyasztast pozitiv, az alkoholfogyasztastdl vald
tartézkodast negativ megyvilagitasban,

e) kiemelked6 fizikai teljesitményt vagy jarmlvezetést nem mutathat be
alkoholtartalmu italok fogyasztdsanak hatdsaként,

f) nem kelthet olyan benyomadst, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasa hozzajarul
a tarsadalmi vagy szexualis sikerekhez,

g) nem dllithatja, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasanak serkent6, nyugtato
vagy barmilyen jotékony egészségligyi hatasa van, illetve, hogy az alkoholtartalmu
italok a személyes problémak megolddsanak egyik eszkdzét jelentik,

h) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasa
esetén a tulzott alkoholfogyasztas elkertlhet6, illetve, hogy a magas alkoholtartalom
az ital pozitiv tulajdonsaga.

(vii) nem tartalmaz hamis vagy félrevezeté informacidkat, amelyek gazdasagi
haszonszerzés vagy a kozvélemény szandékos megtévesztése céljabdl hoztak létre,
mutatjak be és terjesztik;

(vili) a valdésagnak megfelel6, nem megtéveszt6 vagy a valds tényeket hamis szinben
feltlintetd vagy masok személyiségi jogait sérté (pl. becsliletsért6 vagy ragalmazd)
kijelentések, illetve egyéb, harmadik személyek vagy a Szolgéltatd jogait potencialisan
sért6 tartalmak rogzitése, megosztdsa vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé tétele,
kivéve az alkotmdnyos véleményszabadsdg gyakorlasanak hatarain belil maradd
tartalmakat és kijelentéseket.
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10.

11.

12.

Felhasznald kijelenti, hogy a feltoltott Tartalom nem mindsil spamnek vagy mas megtéveszté
gyakorlatnak, amelynek célja a Szolgaltatasi igénybe vevGjének félrevezetése (ide tartozik a
tulsdgosan hosszu tartalom, vagy olyan tartalom, amely nem kivant és/vagy kéretlen
cselekvéseket kényszerit ki akdr automatizalt, akar manudlisan, amelyek hamisan novelik a
megtekintések, megjelenitések szamat).

Ezen tulmenden Felhaszndlé (i) nem novelheti hamisan a tartalmahoz kapcsolddd
megtekintések, megjelenitések vagy kattintdsok szamat sem kozvetlenil, sem kozvetve, sem
automatikusan (példaul robotok, botnetek hasznalataval) (ii) nem hatalmazhat fel vagy
0sztonodzhet barmely harmadik felet, beleértve az anyagi 6sztonzést is, hogy tegye ugyanezt,
(iii) nem alkalmazhat olyan szoftvereket, amely ésszer(itlen vagy aranytalanul nagy terhelést
jelent a Szolgdltatd hdldzatara vagy infrastrukturdjara nézve, tovabba nem élhet vissza
barmilyen bejelentési, megjeldlési, panasztételi, vitatasi vagy fellebbezési eljarassal, beleértve
hamis, megalapozatlan beadvanyokat.

Felhasznald szavatol, hogy a felt6ltott tartalom virusoktdl vagy mas karos Osszetevéktdl
mentesek.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza azon Felhasznaléi
Tartalmak ujbdli feltoltését, amelyek eltavolitdsat mar egyszer Jogellenes tartalomként itélt
meg.

A Szolgdltatdé nem felel semmilyen esetben sem (i) a szolgdltatds elérésében és/vagy
haszndlataban az internet természetébdl fakadé meghibasodasokért, (ii) vagy kotelezettségei
vis maiorbdl eredé mulasztdsaért.

A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a kovetkez6kért:

(a) a Felhasznaloknal esetlegesen elszenvedett kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteségek,
beleértve (i) a (kdzvetlenil vagy kdzvetve) elmaradt haszont; (ii) a jéhirnév vagy az tzleti hirnév
elvesztése; (iii) a lehetdség elvesztése; vagy (iv) az elszenvedett adatvesztés; vagy

(b) minden olyan veszteség vagy kar, amely a kovetkez6k miatt kovetkezhet be: (i) a
szolgaltatasban esetlegesen végrehajtott vdltoztatdsok, vagy a szolgaltatas (vagy annak
barmely funkciéja) nyujtasanak végleges vagy ideiglenes ledllitasa;(ii) a szolgaltatas
Felhasznaldk altali hasznalata altal fenntartott vagy tovabbitott tartalom és egyéb
kommunikaciés adatok torlése, megsemmisiilése vagy taroldsanak elmulasztasa, vagy (iii)
Felhasznald jelszavat vagy fiokadatait nem kezeli bizalmasan.

Felhasznalé a tartalom www.mindmegette.hu weboldalon keresztiil torténé feltdltésével
kifejezetten szavatolja, hogy nem tolt fel Jogellenes tartalmat, és rendelkezik minden
szilkséges joggal és/vagy felhatalmazédssal és/vagy hozzdjarulassal a szerz6i jog
tulajdonosatdl/tulajdonosaitdl és/vagy barmely mas érintett jogtulajdonostdl, és kifizetett
minden jogdijat vagy egyéb dijat megfizetett a tartalma feltoltéséhez és terjesztéséhez
szlikséges engedélyek alapjan.

A jelen dokumentumban foglaltak nem zarjak ki vagy korlatozzak a Szolgdltatd felelGsségét
olyan esetekre, amelyek jogszabaly alapjan nem zarhatdak ki.

Szolgaltaté nem felelGs a Felhasznald altal tarolt informdacidért, azzal a feltétellel, hogy: (i) a
Szolgaltaténak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrél vagy jogellenes
tartalomrdl, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomasa olyan tényekrdl vagy
kortulményekrdl, amelyek nyilvanvaléan jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra
utalnanak; vagy (ii) a Szolgaltatd, amint ilyenrél tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a
jogellenes tartalom eltavolitdsardl vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésérél.

Ha biintetéeljaras sordn a birdsag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltaté az elrendelésr6l sz6ld hatdrozat kézhezvételét6l szamitott egy
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munkanapon beliil intézkedik az elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat visszaallithato
madon torténd eltavolitasardl.

13. Ha biintet6eljaras sordn a birésag az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltatd az elrendelésr6l sz6lé hatdrozatnak a birdsagi végrehajtd altali
atadasatél szamitott egy munkanapon belil intézkedik az elektronikus Uton kozzétett
jogellenes adat végleges mddon térténd eltavolitasardl.

14. A Szolgaltaté nem felel a neki fel nem réhatd okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és
ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes haldzatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradds, barmilyen eredetl technikai ledllds, sziinet, informacios
rendszerek biztonsagdt sérté magatartasok, mdsok dltal elhelyezett rombolé alkalmazdsok
vagy programok (példaul: virusok vagy hacker tevékenységek).

15. Szolgdltatd karbantartds, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elhdrithatatlan kiilsé
ok bekovetkezése miatt, és annak elharitdsa érdekében vagy jogszabaly dltal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas
nem elérhet6, ezt a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja.

16. Szolgdltatas igénybe vevije a Polgari Torvénykonyv szerz8désszegéssel okozott karokért vald
felelGsségre vonatkozo szabalyaival 6sszhangban kérhet kartéritést a Szolgaltatotdl a digitalis
szolgaltatdsokrél sz6l6 EU rendelet szerinti kotelezettségek Szolgdltatd, mint kozvetité
szolgdltatd altali megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

X. Bejelentés

1. Szolgéltaté — az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE (2022.
oktober 19.) a digitdlis szolgaltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK iranyelv
madositasardl (digitalis szolgdltatasokrdl sz6l6 rendelet) (,DSA rendelet”) elGirdsai szerint -
lehetévé teszi a szolgdltatas keretében elérhet6 olyan informacidk bejelentését, amely a
,Bejelentd” a szerint Jogellenes tartalomnak mingésiil.

2. Bejelent6 koteles az alabbi adatok megadasara: (i) szoban forgd tartalom miért mingsul
jogellenes tartalomnak; (ii) a tartalom pontos elektronikus helyének egyértelm(i megadasa;
(iii) a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime; (iv) nyilatkozat,
amely megerdsiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet jdhiszem(ien jar el, és
a bejelentésben szerepld informaciok és allitasok pontosak és hianytalanok.

3. Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil elkiildi a bejelentés kézhezvételének meger@sitését
a Bejelent6 részére, valamint a bejelentés kivizsgdldsat kovetéen hozott dontésérdl, és a
jogorvoslati lehetdségekrél tajékoztatja a Bejelentdt.

4. Szolgaltatd a Felhasznaléval szemben az alabbi korlatozdsokat alkalmazhatja, amennyiben a
Tartalom jogellenes tartalom vagy nem felel meg a szerzédési feltételeiknek: (i) szolgaltatas
igénybe vevdje altal nyljtott egyes tartalom lathatdsdgdnak korlatozdsa, ideértve a tartalom
eltdvolitasa, a tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetése vagy a tartalom hatrasorolasa; (ii)
szolgaltatasnyujtas teljes vagy részleges felfliggesztése vagy megsziintetése; (iii) a szolgaltatast
igénybe vevé fidkjanak felfliggesztése vagy megsziintetése.

5. Felfliggesztett felhasznaldi fiok esetén a Felhasznalé nem tud belépni és azon olyan
szolgaltatasokat igénybe venni, amely regisztralt felhasznaldi fiokhoz kotott.

6. A Szolgaltatd egyoldaluan jogosult megitélni, hogy valamely felhaszndaléi Tartalom a jelen
Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe Utkozik-e, Gnmagaban jogsért6-e vagy tartalmaban
jogsértésre utal.

7. Amennyiben a Szolgéltatd a felhasznaloi fidkot felfliggeszti, megsziinteti, akkor koteles errél a
Felhasznalodt tajékoztatni, azzal, hogy a tajékoztatasban rogziti, hogy milyen korlatozasokat
alkalmaz vele szemben; a dontése meghozatala sordn figyelembe vett tényeket,
kortilményeket; miért minésil jogellenesnek az adott tartalom; a hivatkozott felhasznalasi
feltételekre vald utalast, valamint a jogorvoslati lehet&ségeket.
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8. Amennyiben a Szolgdltatas igénybe vev6je nem tartja megalapozottnak a dontést, amelyet a
Szolgaltaté a Jogellenes tartalom bejelentése alapjan meghozott, vagy a Szolgdltatd barmely
arra vonatkozdé dontését, hogy a Szolgaltatds igénybe vevGje altal kozzétett tartalmat
korlatozta vagy eltavolitotta, vagy a szolgaltatds Szolgaltatas igénybe veviije részére torténd
biztositasat vagy a fidkot felfliggessze vagy megsziintesse, a Szolgdltatas igénybe vevGje 6
honapon belil jogosult panaszt benyujtani.

9. Szolgaltatd a Felhasznald fidkjanak megsziintetésekor az alabbi szempontokat veszi
figyelembe: (i) a nyilvanvaléan jogellenes tartalmi elemek vagy a nyilvanvaléan
megalapozatlan olyan bejelentések vagy panaszok abszolit szdma, amelyeket egy adott
id6tartomanyon belil nyujtottak be; (ii) ezek relativ aranya az adott idGtartomanyon belil a
rendelkezésre bocsatott informaciok, illetve megtett bejelentések teljes szamahoz képest; (iii)
a visszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is —, illetve azok
kovetkezményeinek a sulyossaga; (iv) a szolgdltatas igénybe vevGjének, az adott
maganszemélynek, szervezetnek vagy panaszosnak a szandéka, amennyiben azt azonositani
lehet.

10. A Felhasznalé koteles a Szolgdltaténak, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal
Osszefliggésben merilt fel, hogy a Felhasznalé megszegte a Felhasznaldsi Feltételeket, a
Szerz6dést vagy a Felhasznald megsértette az iranyadd jogszabdlyokat vagy a Felhasznald
megsértette bdrmely harmadik fél jogat. Amennyiben a Felhaszndlé magatartdsa
kovetkeztében vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve
birdsag a Szolgdltatdval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznald
— a jogszabalyi keretek kozott és kivételek mellett — koteles kozvetlendl helytdlini, valamint
minden a Szolgdltatd altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgdltatonak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgdltatét a Felhasznald barmely
jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal Osszefliggésben éri. A Felhaszndlé felelGssége a
Szolgaltatds hasznalatdval 6sszefliggésben elkbvetett jogsértésért a regisztracié megsziinését
jogosult arra, hogy a Polgari Torvénykonyv szerzédésszegéssel okozott karokért vald
felel6sségre vonatkozo szabdlyaival 6sszhangban kartéritést kérjen a Szolgaltatotol a digitalis
szolgdltatasokrdl sz6ld EU rendelet szerinti kotelezettségek Szolgdltatd, mint kozvetitd
szolgdlattd altali megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

11. Bejelentést a Felhasznald elsédlegesen a Weboldalon taldlhato, e célra kialakitott link dtjan
elérhetd (irlap hasznalatdval, illetve masodlagosan a kapcsolat@mindmegette.hu e-mail cimre
kiildott és a X.2. pontban rogzitett adatokat tartalmazé elektronikus levél utjan tehet.

Xl. Peren kiviili vitarendez6 testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Szolgdltatas igénybe vevGje az Online Platform Vitarendezd Tandcshoz, mint peren kivili
vitarendezési testiilethez fordulhat. Az eljardas meginditasanak feltétele, hogy a kérelmez6 a
Szolgaltatéval kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését, illetve a bels6 panaszkezelési rendszert
igénybe vegye. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag internetes honlapjardl elérheték a tovabbi
hatdskorrel rendelkez6 peren kiviili vitarendezési testiiletek, azok elérhetdségi adatai és hogy mely
targykorben jarhatnak el.

XIl. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnal hatdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhaszndlé ugy itéli meg, hogy a Szolgdltatd Felhaszndlasi Feltételei, tovabba a
jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontése, vagy a felhaszndléi fidk
felfliggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe vevdjei tartalom lathatdsagara
vonatkozd dontése, illetve intézkedése nem felel meg a Rendelet szabdlyainak, altaldnos hatdsagi
felgyeleti eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnal (NMHH). A Rendelet és
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az internetes kozvetitd szolgdltatasok egyes szabalyairdl szélé 2023. évi CIV. térvény szabdlyainak
Szolgaltaté altali megsértése targyaban barki panaszt nyudjthat be az Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsag elnokéhez. A jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontés, valamint a felhasznaloi
fiok felfiggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe vevéjének tartalom
|athatésagara vonatkozd dontés digitalis szolgaltatdsra vonatkozd szabalynak valé megfelelése
tadrgydban tett panasz esetében az NMHH eln6k eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a panaszos
kimeritse a Szolgaltatd belsé panaszkezelési rendszere szerinti eljarasi és jogorvoslati lehet6ségeket.

XIIl. Birésagi eljaras kezdeményezése

A Szolgaltatas igénybe vevéje a szolgdltatassal Osszefliggs jogvitak rendezése érdekében a Polgari
Perrendtartds szabdlyai szerint polgari peres eljarast indithat a Szolgaltaté ellen, igy kilondsen ha a) a
Szolgaltatd a Rendelet szerzGdési feltételekre vonatkozd elvarasainak nem tesz eleget, valamint b) a
Szolgdltatds igénybe vevdit megillets, a Rendelet szerinti megfeleld jogorvoslati jogokat nem biztositja,
tovabba c) a jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontésével szemben, és d) a Szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges fiok felfliggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe
vevGjei tartalom lathatésagara vonatkozd dontésével, illetve intézkedésével szemben, és e) a belsé
panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targydban hozott dontéssel szemben.

XIV. Szolgaltatoé eljarasa jogsért6 informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatas esetén

1. Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, el6adasan,
hangfelvételén, m(isoran, audiovizualis m(vén, adatbazisdn fenndllé jogat, tovabba a
védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmardl szélé torvényben meghatdrozott, a
védjegyoltalombdl eredd kizardlagos jogat a Szolgaltato altal hozzaférhet6vé tett informacié —
ide nem értve a hozzaférhetGvé tett informacid szabvanyositott cimét — sérti (,,Jogosult”),
teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatoét a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitdsara.

2. Az értesitésnek tartalmaznia kell: (i) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinisit6 tények
megjelolését; (ii) a jogsértd tartalmu informacié azonositasdhoz sziikséges adatokat; (iii) a
Jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

3. Amennyiben a Jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez képviselet ellatasara
feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

4. Az értesités Szolgaltatd altali dtvételétdl szamitott 12 éran beliil a Szolgdltatd a Jogosult jogat
sért6 Felhaszndld 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

5. Szolgaltatd koteles megtagadni az értesités alapjan a tartalomhoz valé hozzaférés nem
biztositasat vagy az informdacid eltdvolitasat, ha ugyanazon tartalom vonatkozasaban
ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

6. A Jogosult jogat sért6 Felhaszndlé a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes
bizonyitd erejd maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgaltatonal kifogdssal élhet az érintett
informacié eltavolitasaval szemben.

7. A kifogasnak tartalmaznia kell: a) az eltavolitott, illetGleg hozzaférhetetlenné tett informacio
azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba a
Jogosult jogat sérté Felhaszndld azonosité adatait; (i) a szolgaltatd nevét,(ii) a szolgdltatod
székhelyét, telephelyét, ennek hidnyaban lakcimét, (iii) a szolgaltatd elérhetdségére vonatkozd
adatokat, kilonosen az igénybe vevékkel valé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
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haszndlt elektronikus levelezési cimét, (iv) ha a szolgdltatd létrejottét vagy tevékenysége
gyakorldsdnak megkezdését jogszabdly nyilvantartasba vald bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a
nyilvantartdsba bejegyz6 birdsag vagy hatdsag megnevezését, és a szolgdltatd nyilvantartasba
vételi szdmat, (v) ha a szolgdltatd tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan
engedélykoteles, ezt a tényt az engedélyez6 hatésag megnevezésével és elérhetlségi
adataival, valamint az engedély szdmaval egyiitt. b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az
igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.

8. A Szolgaltatd altali kifogds atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett
informacidt Ujra hozzaférhetdvé tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni,
kivéve, ha az eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

9. Ha a Jogosult jogat sérté Felhasznald a jogsértést elismeri, vagy hatdrid6ben nem terjeszt el6
kifogast vagy az nem tartalmazza az elGirt adatokat és nyilatkozatot, a szolgaltaté az
informacidéhoz valé hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informacié eltavolitdsanak
hatdlyat koteles fenntartani.

10. Ha a Jogosult az értesités atvételétél szamitott 10 munkanapon belil az értesités szerinti
jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas irdnti ideiglenes intézkedés iranti
kérelmet is tartalmazd kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasa utjan
érvényesiti vagy blintet6feljelentést tesz, a szolgdltatd a birdsdg erre vonatkozd, ideiglenes
intézkedést elrendel6 hatdrozatanak kézhezvételétsl szamitott 12 6rdn belll az informacidhoz
vald hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltavolitja. A
szolgdltatd intézkedésérdl a birésagi hatdrozat masolatanak megkiildésével a jogosult jogat
sért6 Felhasznaldt az intézkedés megtételétSl szamitott 1 munkanapon belil értesiti.

11. AlJogosult koteles a birdsag joger6s vagy véglegessé valt hatarozatardl, vagy az ligyészség vagy
a nyomozd hatdsag tovabbi jogorvoslattal nem tamadhatd hatarozatarél — ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitdsat is — a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. A hatdrozatban foglaltaknak a szolgdltaté haladéktalanul koteles
eleget tenni.

12. A szolgéltaté nem felel6s az érintett informacio eltdvolitdsdnak vagy az ahhoz valé hozzaférés
nem biztositdsdnak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés
nem biztositdsa soran a jogszabalyoknak megfeleléen és jéhiszem(ien jart el.

XV. Kiskoru jogosult személyiségi jogat sértd szolgaltatoi eljaras

1. Az a kiskoru, akinek személyiségi jogat a szolgdltatd altal hozzaférhet6vé tett informacié a
megitélése szerint sérti (,, kiskoru jogosult”), vagy a cselekvéképtelen kiskoru jogosult esetében
a torvényes képviselGje teljes bizonyitd erejdi magdnokiratba vagy kozokiratba foglalt
értesitésével, vagy a kiskoru jogosult, illetve torvényes képvisel6je azonositasara alkalmas mas
madon, igy kiilondsen ajanlott postai kiildeményben felhivhatja Szolgdltatot a kiskord jogosult
személyiségi jogat sértd tartalmu informacid eltavolitasara. Korlatozottan cselekvGképes
kiskord jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacid esetén a kiskoru jogosult
torvényes képviselGje is felhivhatja az értesitéssel a Szolgaltatot a kiskoru jogosult személyiségi
jogat sért6 tartalmu informacio eltavolitasara. Az értesitésben meg kell jeloIni annak indokait
is, hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru jogosult személyiségi jogait.

2. A jogsértés esetén az eljarast a fentiekben foglaltaknak megfelelen kell lefolytatni az aldbbi
eltérésekkel:

i. a Szolgaltatonak a jogosult jogat sért6 Felhasznaldt a kiskoru jogosultnak,
illetve torvényes képviselGjének felhivasardl egy munkanapon belil kell
értesitenie,

ii. a Szolgdltatd az informacid eltavolitasanak hatdlyat koteles fenntartani akkor
is, ha a beazonositasahoz sziikséges adatok hidnydban a jogosult jogat sértd
Felhasznalo értesitése nem lehetséges,
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iii. a Sszolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférést akkor is koteles a fenti, XIV.
10. pontban foglaltaknak (9) bekezdés rendelkezéseinek megfelelGen
meggatolni, illetve az informdaciét ismételten eltdvolitani, ha a kiskoru jogosult
vagy torvényes képviselGje értesiti a jogsértéssel kapcsolatos nyomozas
elrendelésérdl,

iv. a Szolgdltatd nem koteles feltlintetni, hogy az eltavolitds mely jogosult
jogsértést allitd értesitése alapjan tortént,

v. a Szolgdltaté elutasithatja a sérelmezett informacié hozzaférhetetlenné
tételét, ha a fenti, XV. 1. pont szerinti értesitésben megjeldlt indokok alapjan
megalapozatlannak tartja a kiskoru személyiségi jogainak sérelmét.

3. Ha aszolgaltatd nem tesz eleget a kotelezettségeinek, vagy az elutasitja a kérelmet, a kiskoru
jogosult vagy a torvényes képviselGje a kiskord személyiségi jogai vélelmezett megsértése
miatt a Gyermekvédelmi Internet-Kerekasztalhoz fordulhat.

XVI. Belsé panaszkezelési rendszer folyamat
1. Szolgaltato bels6 panaszkezelési eljardsat barki igénybe veheti az alabbi esetekben:

(i) a Tartalom esetleges eltadvolitasara, hozzaférhet6ségének megsziintetésére vagy
lathatésaganak korlatozdsdra vonatkozé szolgaltatéi dontés esetén; (ii) a Szolgaltatds igénybe
vev@jének nyuljtott szolgdltatas esetleges részleges vagy teljes felfliggesztésére vagy
megsziintetésére vonatkozé dontések esetén; (iii) a Szolgaltatas igénybe vevdje fidkjanak
esetleges felfliggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozd dontések esetén; d) a Szolgdltatas
igénybe vevéje altal nyljtott Tartalomhoz kapcsolédé monetizalds esetleges felfliggesztésére,
megszlintetésére vagy mas maédon torténd korlatozasara vonatkozd déntések esetén.

2. A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kilon dijat Szolgdltaté nem szamit fel, és a dontést
kovet6 6 (hat) hdnapig igénybe vehet6 a Szolgaltatast igénybe vevs szamara.
3. Panaszt a Felhaszndlo aldbbi elérhetdségen tehet:
o kapcsolat@mindmegette.hu e-mail cimen

4. A panasz elbirdldsdhoz sziikséges a panasz és a panasz alapjaul szolgalé események pontos
leirasa, valamint az igény egyértelml megjelolése. Amennyiben a panaszos a panaszt
dokumentumokkal vagy barmely bizonyitékkal ald tudja tdmasztani, gy a dokumentumot
vagy egyéb bizonyitékot (vagy annak masolatat) is mellékelni kell a panaszhoz. Amennyiben a
panasznak voltak el6zményei, ugy az el6zményekkel kapcsolatos informacidkat is sziikséges
megadni.

5. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Utjan torténd benyljtasa esetén sziikséges a
képviseleti jogosultsag meghatalmazassal vagy mas modon torténd igazoldsa.

6. A panasz kivizsgalast, kezelését, valamint a panaszok nyilvantartasi, rogzitési feladatait a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlata végzi.

7. A panasz kivizsgdldsat kovetéen Szolgaltatd valaszt kild, és értesiti a Felhasznaldt
allaspontjardl, mely vdlasz tartalmazza a panasz teljes kor( kivizsgdldsanak eredményét,
Szolgaltaté intézkedését, illetve a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslattal kapcsolatos
tdjékoztatast.

8. A panasz elintézésének hatarideje a Szolgaltatd altal a panasz atvételét kovetd 30 nap, de
Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehet6 leggyorsabban kivizsgdlja a
panaszt és kérésre tdjékoztatdst nydjtson az tigy aktualis allasardl.
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9. Amennyiben Szolgdltatas igénybe vevGje a panaszra adott valasszal nem ért egyet, akkor
panaszat Ujra el6terjesztheti a Szolgdltatonadl a rendelkezésre allé bizonyitékok, érvek
Szolgaltaté részére tortén6 megkildésével egyidejlileg.

10. Ebben az esetben az Ugyfélszolgdlat a panasz érkeztetését kovetben a jogi osztdllyal vald
konzultacidt kovetben elkésziti a vdlaszt, amelyet megkild a panaszos szdmara.

11. Amennyiben a Szolgaltatds igénybe vevéje a kordbban el6terjesztett, a Szolgaltatd altal
elutasitott panasszal azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt elS, Szolgaltatd a
valaszadasi kotelezettségét a kordbbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz
elutasitdsa esetén nyujtando tajékoztatds megadasaval teljesiti.

12. A Panasz elintézési hataridejének kezd6napja a Panasz kozlését, illetve beérkezését kovetd
nap.

13. Nem mindsil panasznak az altaldnos informacid, felvilagositas, tadjékoztatds kérése, a
véleménynyilvanitds, tovabbad a szolgdltatassal, termékekkel kapcsolatos javaslatok, illetve az
adatmoddositdsi és egyéb olyan igények, amelyek nem allnak a fent megjeloltekkel
kapcsolatban. Nem mindsil panasznak a nyilvanvaldan alaptalan, rosszhiszem( bejelentés
sem.

XVII. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
1. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/.

2. A fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes békéltet6 testulet(ek):
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

XVIII. Fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa

Amennyiben a Felhasznalé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldasat kovetéen a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztdk panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes
megyei kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A jardsi hivatalok elérhet6ségei megtaldlhatdk a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag és a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/filepreview/9747/b202919da73db87382bd2ech98d
48e18.pdf honlapon.

XIX. Hirdetések kozzétételére vonatkozo szabalyok

1. ,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy lizenetének népszer(lsitésére szolgdld
informacid, fliggetlenil attél, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgal,
amelyet egy online platform megjelenit az online interfészén a kifejezetten az ilyen informacid
népszerlsitéséért fizetett ellentételezés fejében.

2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgéltatas barmely tartalmi elemén hirdetést, sajat
szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

3. lJelen Felhaszndlasi Feltételek szempontjabdl a hirdetés lehet a Szolgaltatd altal kozzétett
hirdetés, valamint a Felhasznald altal kozzétett hirdetés. A Felhaszndld altal kozzétett
hirdetések tartalmaért, és a jogszabalyoknak vald megfeleléséért a Felhaszndlé tartozik
felelGsséggel.

4. Az elektronikus hirdetéshez kapcsoldddan Szolgaltatd egyértelm(i tajékoztatast ad
a) az elektronikus hirdetés e jellegérdl, amint az hozzaférhetéveé valik az igénybe vevs szamara;
b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékd egyéni kommunikacids eszkdz Gtjan torténd kildése esetén a valds feladd
személyérél, amint az hozzaférhet6vé valik az igénybe vevé szamara;
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c) az eladasosztonzé ajanlat — igy kilonosen az drengedmény, raadas, illetve ajandék — ilyen
jellegérdl, igénybevételének feltételeirdl;

d) az eladdsosztonzs vetélkedd vagy nyereményjaték ilyen jellegérél, az abban vald részvétel
feltételeirdl.

Szolgaltatd a weboldalon kozzétett hirdetésekkel kapcsolatban a
https://mediaworks.hu/hirdetesi-aszf/ weboldalon nyujt tajékoztatast.
XX. Szavatossag és felelGsség

1. A Szolgaltatdé nem szavatolja, hogy a Honlapra torténd belépés, a Honlap let6ltése, vagy a
Honlap hasznalata mindenkor zavartalan, megszakitasmentes és hibamentes lesz. Ugyszintén
nem szavatolja, hogy barmely a honlapon megjelené, vagy a honlapon keresztil elérheté
anyag mindenkor hiba-, virus, illetve barmilyen egyéb karos tartalomtdl mentes lesz.

2. AHonlap letoltésébdl vagy elérhetetlenségébdl eredd barmilyen kar megtéritését a Szolgaltatd
kizarja. A regisztracid soran torténé adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott
adatokbdl adédd barmilyen kévetkezményért a Szolgdltato felelGsséget nem vallal.

3. A Honlapon taldlhato kiilsé hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all a Szolgdltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket a Szolgdltatd torli vagy
madositja.

4. A Honlap hozzadszéldsaival kapcsolatban valamint a Honlapon megjelend ajanlatok,
hirdetések, tadjékoztatdk tartalma tekintetében a Szolgdltatd minden felel6sséget kizadr. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot a hozzdszéldsok, illetve felhaszndldk altal bekiildott tartalom
el6zetes értesités, figyelmeztetés és indokolds nélkili torlésére.

XXI. Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetSségek

Felhasznald, illetve az egyéb érintett személyek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogérvényesitési lehet&ségeiket a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a GDPR
alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé vélasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.

XXII. A Felhaszndlasi Feltételek hatdlya
1. Jelen Felhasznalasi Feltételek 2025. aprilis 22. napjan Iépnek hatalyba és hatarozatlan idére szélnak.

2. A Szolgaltatd jogosult a jelen Felhaszndldsi Feltételeket egyoldalian mddositani. A Felhasznalasi
Feltételek mindenkor hatdlyos szévege a www.mindmegette.hu weboldalon keriil kbzzétételre
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