Altalanos Felhasznalasi Feltételek
www.videa.hu oldalon nyujtott szolgaltatds igénybevételére

A jelen Altaldnos Felhasznéldsi Feltételek (,Altaldnos Felhaszndlasi Feltételek”) hatirozzak meg
a Mediaworks Hungary Zrt. ("Mediaworks Hungary Zrt.", ,Szolgéltaté”) mint a videa.hu weboldal
UzemeltetGje daltal nyljtott szolgdltatdst, valamint a Szolgaltatd és a szolgdltatdsok igénybe vevéje
kozotti kapesolatot.

Szolgaltatd neve:
Székhely:
Levelezési cim:

Mediaworks Hungary Zrt.
1082 Budapest, Ulli ut 48.
1082 Budapest, Ulli ut 48.

A Szolgaltatas internetes elérhet&ségének cime: | www.videa.hu

Elérhet6ség: https://videa.hu/irj_nekunk

+36 1999 47 60

Szolgéltatas leirdsa

(1) ,Szolgdltatds” a Szolgaltatd altal a www.videa.hu weboldalon nyujtott szolgéltatds az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE (2022. oktéber 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarél és a 2000/31/EK irdanyelv mddositasardl (digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet)
(,DSA rendelet”) szerinti tarhelyszolgalatatas, amely lehetévé teszi a szolgaltatas igénybe vevdje
szamara, hogy hozzaférjen, megtekintsen, feltdltson, taroljon és megosszon tartalmat.

(2) LInformacidé”: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithato adat, jel, kép
tekintet nélkdl arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

(3) ,Mttv”: a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
(4) ,Smtv”: a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabadlyairdl széld 2010. évi CIV.
torvény

(5) A ,Szolgéltatas igénybe vevdje” lehet barmely természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely

igénybe veszi a szolgaltatast, kilonodsen abbdl a célbdl, hogy informdacidhoz jusson vagy az informaciot
hozzaférhetévé tegye.

Szolgéltatas hasznalata

(6) A Szolgdltatds haszndlatdhoz és igénybevételéhez a Szolgdltatds igénybe vevdjének
internetbongészé szoftvert futtatd hardver eszkozzel (pl. szamitdgép, tablet, mobiltelefon) és internet-
hozzaféréssel kell rendelkeznie.

(7) A Szolgdltatds kizdrolag a hatdlyos jogszabdlyok keretei kdzott, harmadik személyek és
Szolgaltatd jogainak sérelme nélkill, illetve a jelen Altaldnos Felhasznélasi Feltételek betartasa mellett
hasznalhaté. A Felhasznaldt terheli a felelGsség a Szolgdltatdssal Osszefliggésben végzett valamennyi
tevékenységéért.

(8) A Szolgdltatast regisztracio nélkil, és regisztracioval lehet igénybe venni, azzal, hogy regisztracio
nélkll a szolgaltatasnak jelen pontban ismertetett elemei hasznalhatdak.

Regisztracid nélkiil igénybe vehetd funkciok

Regisztraciohoz kotott szolgaltatas (a regisztracio nélkiil elérhetd
funkcidkon tul elérheté tovabbi funkcidk)

Fejléc funkciok
a fejlécben elérhet§ regisztraciot nem igénylé funkciok:
- kategoridk

- belépés/regisztracio
- elfelejtett jelszo link
- belépés kiils6 regisztracioval
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- csatornak - vided vagy podcast feltoltés
- keresé - feliratfdjl feltoltés
- Angol/magyar nyelvvalasztd
,Sajat” menu
Player és playeroldali funkcidk - videdlistaim
- play/pause - adatmoddositas
- hanger6 szabalyzd - jelsz6 modositas
- beallitasok - avatar feltoltés
- megosztas - hattérkép feltoltés
- minGségbedllitas - regisztracio torlése
- feliratvalaszto - Videa videdim
- fullscreen - Videakid videdim (amennyiben van)
- Videdlistaim
Bedgyazott player esetén - Kedvenc videdim
- play/pause - Kilépés
- hanger@szabalyzo - Kévetettek
Playeroldali player alatt taldlhaté funkcidok Playeroldal
- megosztas - kovetés
- bedgyaz - GIF és loop
- GIF készités készités
- képkocka készités
- ,jelentem” funkcio Labléc
- FEJLESZTOKNEK
Labléc funkcidk
-sUGO
- [RI NEKUNK
- IMPRESSZUM
- FELHASZNALASI FELTETELEK
- ADATKEZELESI SZABALYZAT
- DSA téjékoztatd
- SUTIK tajékoztatd
- PARTNERPROGRAM
- HIRDESS NALUNK!
- GYEREKZAR
- HU|EN nyelvvalasztd
- RSS
(9) A regisztracioval ,Videa felhasznaldi fiék” jon |étre, azzal, hogy ,Felhasznald” kizarélag: (i)

minden 16. életévét betoltott természetes személy; (ii) jogi személy.

(10) A regisztracioval hatarozat

an idejl szerz6dés (,Szerz6dés”) jon létre a Felhasznald és a

Szolgaltatd kozott. A létrejové SzerzEdés nyelve magyar, nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, ezért
azokat a Szolgaltaté nem iktatja és utdbb nem hozzaférhet6ek, ugyanakkor a szerz8déskotés tényét a
Szolgaltatd rogziti (napldzza). A Szerz8désnek része valamennyi, a Szerz6désben hivatkozott

s

dokumentum, igy az Adatvédelmi Tajékoztatd is. A Szerz6désre a magyar jog el8irdsai az iranyaddak.

(11) Regisztracio soran a Felhasznaldnak meg kell megadnia: (i) Név; (ii) E-mail cim; (iii) jelszo (iiii)
szlletési év, hénap, nap

(12) A regisztraciokor megadott életkor alapjan a Szolgéltatd haromféle Felhasznaldt kilonboztet
meg:

(i) 18. életévét betoltott Felhasznalo, aki valamennyi, www.videa.hu oldalon biztositott szolgaltatast
igénybe veheti, azt hasznélhatja a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételekben rogzitett keretek kozott,
valamint a www.videa.hu-n megtalalhatd valamennyi publikus tartalmat elérheti és megtekintheti;

(i) 18. életévét be nem toltott, de 16. életévét betoltott Felhasznalo, aki valamennyi, www.videa.hu
oldalon biztositott szolgaltatast igénybe veheti, azt hasznalhatja a jelen Altalanos Felhasznéldsi
Feltételekben rogzitett keretek kozott, valamint a www.videa.hu-n megtaldlhaté valamennyi publikus
tartalmat potencidlisan feln6tteknek szold tartalmak kivételével elérheti és megtekintheti (A
potencidlisan felnStteknek szolé tartalmak nem egyenlék azon tartalmakkal, melyek a kiskoruak fizikai,
szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésének karositasara alkalmasak);
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(iii) 16. életévét be nem toltott felhasznald, akinek regisztracios kérelmét jova kell hagynia egy
szolgdltatdi regisztracidval rendelkezd, 18. életévét betoltdtt Felhasznaldnak. Ezt kovetSen valamennyi,
Videa 4ltal biztositott szolgéltatast igénybe veheti, azt hasznalhatja a jelen Altaldnos Felhasznaldsi
Feltételekben rogzitett keretek kozott, valamint a www.videa.hu-n megtaldlhaté valamennyi publikus
tartalmat potencidlisan feln6tteknek sz6ld tartalmak kivételével elérheti és megtekintheti (A
potencidlisan feln6tteknek szolé tartalmak nem egyenlék azon tartalmakkal, melyek a kiskoruak fizikai,
szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésének karositasara alkalmasak).

A mar regisztralt Felhasznalok a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek hatdlybalépését kdvets elss
belépéskor kotelesek életkorukat megadni, és ezt kovetden a jelen pontban vald valamely kategdridba
kerllnek besoroldsra.

(13) Ha Felhasznald nyilatkozata ellenére a valdsdgban mégsem toltotte be a regisztracidkor
megadott életévét, a Szolgdltatd a szolgaltatas hasznalataért felel6sséget nem vallal.

(14) A regisztracid soran megadott adatoknak pontosnak és teljesnek kell lennitk. Szolgaltatd
semmilyen formdban nem vdllal felel6sséget a hibdsan, hamisan megadott adatokbdl szarmazdé
tévedésekért, karokért, az ebbél eredd mindennemd felel8sség a Felhaszndlét terheli. Hibas vagy hamis
adatokkal megadott regisztraciot a Szolgdltatd jogosult a tudomasara jutdsat kovetéen haladéktalanul
torolni.

(15)  Annak érdekében, hogy a Szolgaltato ellenérizhesse, hogy a Felhasznald altal megadott e-mail
cim érvényes, Felhasznalénak a megadott e-mail cimet aktivalnia szlkséges a részére automatikusan
megklldott link aktivalasaval. Az aktivald link a kiklldéstSl szamitott egy éran at képes aktivalni a friss
regisztraciot. Ezt kdvetben Uj regisztracid megerdsits linket kell a felhasznaldnak kérni a www.videa.hu
fejléclzenetében taldlhatd linken keresztil. Amig a Felhasznald a fidkjat nem aktivélja, addig csak a
regisztracio nélkil elérhetd funkcidkat tudja igénybe venni.

(16) A regisztracié szilkséges feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a jelen Altaldnos
Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Tdjékoztatd tartalmat megismerte, elfogadta, és azt magara
nézve kotelezének ismerte el. A regisztracidohoz kdtott szolgaltatast nem lehet igénybe venni, amig ezek
a dokumentumok elfogaddsra nem kerultek.

(17)  Amennyiben a Felhasznald jogi személyként regisztral, akkor a nevében eljaré természetes
személy szavatol, hogy rendelkezik minden szikséges felhatalmazassal és jogkorrel ahhoz, hogy
haszndlja a szolgaltatast, és a regisztraljon.

(18) Felhaszndld a Potencialisan feln6tteknek szd16 tartalmakat tartalmazé listaoldal megnyitdasakor
minden esetben a kovetkezd figyelmeztetd széveget olvashatja:

18 éven aluliak szdmdra nem ajanlott! Potencidlisan feln6tteknek szolé tartalom

(19) Felhaszndlok gyerekzarat (amely megtaldlhatd a videa.hu oldal fejlécében és lablécében)
kapcsolhatnak be egy kéd megaddsdval, amelynek alkalmazdsdval potencidlisan feln&tteknek szolé
tartalmak Szolgdltatd eltdvolitja a tartalmi kindlatbdl és ezen Tartalmak mindaddig nem elérhetéek,
amig a gyerekzar bekapcsolt dllapotban van.

(20) A szolgéltatas dijfizetés nélkiil vehetd igénybe.

(21) A Felhaszndld koteles a Szolgdltatét haladéktalanul tajékoztatni Videa felhaszndldi fidkja
barmilyen jogosulatlan felhasznalasarol vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté cselekedetrdl.



(22) A Felhasznald a regisztraciojat barmikor indoklds nélkul torélheti. Ezen kivil a regisztracio
megsz(nik a regisztracio Szolgaltato altali torlésével, a Szolgdltatas megszlinésével.

(23) Felhasznald tudomdsul veszi, hogy az Altaldnos Felhasznéldsi Feltételek megszegése esetén a
regisztracioja torlésre kerllhet. Szolgdltatd kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredé
karért, ha a Felhasznalé jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételekbe (itk6z8 magatartasa vagy jogszabaly
megsértése miatt torli a Videa felhasznaloi fiokot.

(24) A Felhaszndlé a regisztracidval, annak fenntartdsaval kotelezettséget vdllal arra, hogy a
profiljdban feltintetésre kerll6, dltala megadott vagy tdrolt adatok, informaciodk, fotdk a Szolgéltato
vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, csak és kizardlag a valdsagnak megfeleld
informacidkat, adatokat tartalmaznak, nem mindsiilnek énmagukban jogellenes vagy jelen Altalanos
Felhasznalasi Feltételekbe Gtkdz6 tartalomnak.

(25) A Felhasznalét terheli a felel6sség a Szolgaltatassal Osszefliggésben végzett valamennyi
tevékenységéért, a Felhasznaldé magatartdsaval dsszefliggésben felmerilt mindennem( vagyoni vagy
nem vagyoni karért és jogsérelemért, illetve egyéb kovetkezményért.

(26) Felhaszndald hozzdjarul ahhoz, hogy az dltala feltdltott vided vonatkozdsaban Szolgaltatd a
tartalom tdbbszordzésére és nyilvanossaghoz vald kozvetitésére felhasznaladsi jogot szerezzen.

(27)  Szolgélatd biztositja, hogy Felhasznald a tartalom feltoltésekor nyilatkozzon arrél, hogy az éltala
feltoltott tartalom tudomdsa szerint tartalmaz-e kereskedelmi kozleményt. Szolgdltaté abban az
esetben, ha a Felhaszndld akként nyilatkozik, hogy a feltdltott tartalom tartalmaz kereskedelmi
kdzleményt, errél a Felhasznaldkat tajékoztatja.

Szellemi tulajdonhoz valé jog

(28) A Szolgdltatéd altal a www.videa.hu platformon nyilvdnossdghoz eljuttatott informacio,
mUsorszam, felhasznald altal létrehozott vided, a Szolgdltatd vagy mas altal forgalmazott, értékesitett,
szervezett kereskedelmi kdzlemény, a (29) pontban részletezettek szerint ,Tartalomnak” mingsdl.

(29) A Felhasznald szavatol, hogy a www.videa.hu weboldalra feltoltott valamennyi informacio,
annak valamennyi eleme, ideértve a tartalom egészét, vagy részét képez8 zenei és egyéb alkotdsokat,
mUvek, el6adasok, el6adomuvészi teljesitmények, megszdlaldsok, szereplések, szellemi alkotdsok,
szerz8i mivek, know-how, valamennyi szerz&i és/vagy szomszédos vagy kapcsolddd jogi teljesitmények,
valamennyi felvétel, hang, md, elv, otlet, elgondolas, szellemi alkotds, szerzi-, és szomszédos jogi
oltalom ald tartozé m(ivek, zeneml(vek, szovegek, kreativ koncepcio, zenemd, szoveg, el6adas, barmely
polgdri vagy egyéb jogi védelem alatt allé alkotds, md, annak barmely részlete, cime, karaktere,
jelmondata, hangfelvételek, azok egésze, elemei, részletei, a szerz8i jogi védelem szintjét el nem éré
alkotasok, tovabba barmely eredménnyel megvaldsuld 6nalld, vagy altalanos polgdri jogi védelem alatt
allé barmilyen szellemi alkotasok stb. (egylttesen ,Tartalom”) atadhatd vagyoni jellegl és a hatalyos
jogszabalyok értelmében atruhazhato, illetve atengedhetd, id6beli és térbeli korlatozadstdl mentes, a
védelmi idd lejartaig terjedd korlatlan (teriletileg, id6ben és a felhasznalds madjat tekintve is korlatlan)
felhasznalasi jogosultsadggal rendelkezik.

(30) A Szolgdltatas igénybe vevéje szavatol, hogy felhasznalasa magancéll (nem kereskedelmi célu)
felhasznalas, kizardlag streamelési célokra torténd felhasznalds, a tartalom olyan digitalis tovabbitasa,
mely a tartalom valds idejli megtekintésre szolgalnak, nem pedig végleges letoltésre, masoldsra,
taroldsra (ide nem értve a sajat felhasznaloi fiokon beliili tarolast)
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(31) A Szolgéltatas igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas jogosulatlan hasznalata,
példaul barmely tartalmanak nyilvdnos helyeken vagy Uzletekben vald sugarzasa vagy nyilvanos
megjelenitése tilos a Szolgaltato kifejezett irdsos hozzajarulasa nélkal.

(32)  Szolgdltato kijelenti, hogy védjegye, marka neve, logdja, illetve minden egyéb, altala hasznalt,
illetve alkalmazott szlogen, megjeldlés, dbra, jelmondat, stb. felhaszndldsdanak engedélyezésére a
Szolgaltatd jogosult.

Tartalom moderalas

(33)  Szolgdltatot nem terheli jogi kotelezettség a Felhasznaldk altal feltdltott tartalom figyelésére, és
nem koteles aktivan keresni a jogellenes tartalomra utald tényeket vagy korilményeket, azonban
tartalommoderalast végezhet.

(34)  ,Tartalommoderdlds”: a kozvetit§ szolgaltatdé olyan automatizadlt vagy nem automatizélt
tevékenysége, amely kuldndsen a szolgdltatas igénybe vevdje altal kozzétett jogellenes tartalom vagy a
kozvetité szolgdltatd Felhaszndlasi feltételeivel Osszeegyeztethetetlen informacid észlelésére,
azonositasara és kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy informacio elérhetdségét,
l[athatdsagat és hozzaférhetdségét érinté intézkedéseket, példdul annak hatrasorolasat, a
demonetizaldsat, az ahhoz vald hozzaférés megsziintetését vagy annak eltavolitasat, vagy a szolgaltatds
igénybe vev@je dltali informaciokozlés lehet6ségét érinté intézkedéseket, példaul a fidkja
megszintetését vagy felfliggesztését;

(35)  Szolgéltatd kell6 gondossédggal eljdrva onkéntes, sajat kezdeményezés( vizsgdlatokat vagy
egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasdra és eltdvolitasara, illetve az ahhoz vald hozzaférés
megszlntetésére irdnyuld intézkedéseket alkalmazhat, hogy jogellenes tartalom a szolgdltatds sordn ne
jelenjen  meg. Szolgaltatd a visszaélések elkerllése érdekében proaktivan manualisan
szUroprobaszerden ellendrizheti a feltoltott tartalmat.

Jogellenes tartalom

(36) LJogellenes tartalom”: barmely olyan informacid, amely 6nmagdban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatdsok nyujtasat, nem felel meg az uniés
jognak vagy barmely tagdllam — az unids joggal 6sszhangban 3all6 — joganak, figgetlenll az adott jog
pontos targyatdl vagy jellegétdl.

(37) Felhaszndld szavatolja, hogy a www.videa.hu weboldalra feltéltott tartalom nem mindsdl
Jogellenes tartalomnak, igy kiillénosen, de nem kizarélagosan:

(i) nem sért semmilyen vonatkozd jogszabalyt vagy szabdlyozast, és/vagy nem uszit vagy népszer(sit
illegdlis tevékenységeket.

(ii) nem sérti harmadik fél szellemi tulajdonjogat (beleértve, de nem kizardlagosan a hangot, zenét,
animacios vagy nem animacios televiziés misorok részletét, rovid, kozepes és/vagy nagyjatékfilmeket,
markat, logd, hirdetés vagy barmely mds olyan anyag, amelyet nem Felhasznald hozott |étre, vagy
amelyhez nem rendelkezik a sziikséges engedélyekkel és engedélyekkel jogtulajdonostdl vagy szerzéi
jogdij szervezetektdl).

(iii) nem alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlédésének karositasara;

(kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésének karositdsdra alkalmas tartalmakra az
Médiatanacs klasszifikacios ajanlasa tekinthetd irdnyadoénak
(https://nmhh.hu/cikk/180154/A Mediatanacs klasszifikacios ajanlasa korhatarbesorolas es a kepe
rnyore illesztheto piktogramok))

(iv) nem sérti az emberi méltdsagot, valamint nem alkalmas valamely nemzet, k6zdsség, nemzeti,
etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tébbség, tovabba valamely vallasi kozdsség vagy ezek
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barmely tagja elleni — a kozdsséghez tartozdsa miatt torténd — gydlolet keltésére vagy erdszakra
uszitasra;

(v) a tartalom blincselekményt vagy blincselekmény elkdvetésére vald felhivast nem valdsit meg, igy
kilonosen, ha a tartalom nem alkalmas terrorcselekmény elkovetésére vald felhivasra, kdzosség elleni
uszitasra, a nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek blneinek nyilvdnos tagadasara, illetve,
gyermekpornograf tartalom megosztasat, terjesztését vagy tovabbitdsat nem valdsit meg; vagy

(vi) kereskedelmi kozlemény megfelel Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdése vagy az Mttv. 24. §-a szerinti
el6irasoknak;

Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdéseinek elbirasai:

A médiatartalomban megjelené kereskedelmi kbzleménynek konnyen felismerhetének kell lennie.

(2) A médiatartalomban megjelend rekldmnak mas médiatartalmaktél megkilonboztethetének kell
lennie.

(3) A burkolt kereskedelmi kozlemény médiatartalomban torténd kozzététele tilos.

(4) Médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kézlemény nem alkalmazhat tudatosan nem észlelheté
technikdkat.

(5) Médiatartalomban nem tehet8 kozzé vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dést sérté kereskedelmi
kdzlemény.

(6) A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem 06sztonozhet az egészségre, a
biztonsagra és a kornyezetre artalmas magatartasra.

(7) Nem szabad médiatartalomban kozzétenni cigarettat és mas dohanyarut, elektronikus cigarettat,
utantoltd flakont, fegyvert, |8szert, robbandanyagot, a Szabdlyozott Tevékenységek Fellgyeleti
Hatdsdganak engedélye nélkll szervezett szerencsejatékot, kizardlag orvosi rendelvényre igénybe
vehet§ gyodgyszert, tovabba gydgydszati eljarast népszerlsits, ismertets kereskedelmi kdzleményt. E
korlatozas nem terjed ki a gazdasagi reklamtevékenységrél sz6l6 torvényben, illetve mas jogszabalyban
foglalt kivételekre.

Mttv. 24. §-a szerinti el§irdsok:

24. § (1) A médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kdzlemény

a) nem sértheti az emberi méltdsagot,

b) nem tartalmazhat és nem tamogathat a nemen, faji vagy etnikai szarmazdason, allampolgarsagon,
nemzetiségen, vallason vagy vilagnézeti meggy&z8désen, fizikai vagy szellemi fogyatkozason, életkoron
vagy szexualis irdnyultsagon alapuld hatranyos megkilonboztetést,

c) kdzvetlenll nem szdlithat fel kiskortakat valamely aru megvasarldsara vagy bérbevételére, illetve
szolgaltatas igénybevételére,

d) kbzvetlenll nem szélithat fel kiskortakat arra, hogy rabeszéljék szileiket vagy masokat a reklamozott
aru megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére,

e) nem hasznalhatja ki a kiskoruaknak a szileik, tanaraik és mas személyek irdnti bizalmat, tovabba a
kiskoruak tapasztalatlansdgat és hiszékenységét,

f) indokolatlanul nem abrazolhat kiskorut veszélyes helyzetekben,

g) nem fejezhet ki vallasi, lelkiismereti, illetéleg vildgnézeti meggybzSdést, kivéve a vallasi tematikaju
tematikus médiaszolgaltatasban kdzzétett kereskedelmi kdzleményt,

h) nem sértheti nemzeti jelkép méltdsagat, vagy vallasi meggy6zEdést.

(2) Az alkoholtartalmu italokra vonatkozd, médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kbzlemény

a) nem célozhat kifejezetten kiskoruakat,

b) nem dbrazolhat alkoholt fogyaszto kiskorut,

c) nem 6sztondzhet az ilyen italok mértéktelen fogyasztasara,

d) nem 4dbrazolhatja a tulzott alkoholfogyasztast pozitiv, az alkoholfogyasztastdl valé tartézkodast
negativ megvildgitasban,

e) kiemelkedd fizikai teljesitményt vagy jarm(ivezetést nem mutathat be alkoholtartalmd italok
fogyasztasanak hatasaként,



f) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztdsa hozzajarul a tarsadalmi vagy
szexualis sikerekhez,

g) nem allithatja, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztdsanak serkentd, nyugtatd vagy barmilyen
jotékony egészségligyi hatdsa van, illetve, hogy az alkoholtartalmu italok a személyes problémak
megolddsdnak egyik eszkozét jelentik,

h) nem kelthet olyan benyomdst, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztdsa esetén a tulzott
alkoholfogyasztas elkeriilhetd, illetve, hogy a magas alkoholtartalom az ital pozitiv tulajdonsaga.

(vii) nem tartalmaz hamis vagy félrevezetd informdacidkat, amelyek gazdasdgi haszonszerzés vagy a
kdzvélemény szandékos megtévesztése céljdbol hoztdk létre, mutatjak be és terjesztik;

(vii) a valosagnak megfelel6, nem megtéveszté vagy a valds tényeket hamis szinben feltintetd vagy
masok személyiségi jogait sért6 (pl. becsiletsérté vagy ragalmazod) kijelentések, illetve egyéb, harmadik
személyek vagy a Szolgdltatd jogait potencialisan sérté tartalmak rogzitése, megosztdsa vagy egyéb
modon hozzaférhetévé tétele, kivéve az alkotmanyos véleményszabadsag gyakorldsanak hatarain beldl
maradd tartalmakat és kijelentéseket.

(ix) nem foglal magaba megbotrankoztatd vagy 6nkarosito tartalmat;

(x) nem tartalmaz olyan elemet, amely erészakra vagy gylloletre 6sztondz barmely egyén vagy csoport
ellen, vagy allatokkal szembeni kegyetlenségre

(xi) nem tartalmaz olyan elemet, amely barmilyen illegalis tevékenységre 6sztondz, vagy veszélyezteti a
kozrendet vagy a tisztesség és a jo erkdlcs normait.

(xii) nem tartalmaz nem biztonsagos, vagy illegélis termékeket, vagy azok haszndlatédra utaldst.

(38) Felhasznald kijelenti, hogy a feltoltott Tartalom nem mindésil spamnek vagy mas megtévesztd
gyakorlatnak, amelynek célja a Szolgaltatdsi igénybe vev6jének félrevezetése (ide tartozik a tulsdgosan
hosszu tartalom, vagy olyan tartalom, amely nem kivant és/vagy kéretlen cselekvéseket kényszerit ki
akdr automatizalt, akdr manudlisan, amelyek hamisan novelik a megtekintések, megjelenitések szamat).

(39) Ezen tdlmenden Felhaszndld (i) nem novelheti hamisan a tartalmahoz vagy harmadik fél
videdihoz kapcsoldodd megtekintések, megjelenitések vagy kattintdsok szamat sem kodzvetlendl, sem
kdzvetve, sem automatikusan (példaul robotok, botnetek hasznalatdval) (ii) nem hatalmazhat fel vagy
Osztondzhet barmely harmadik felet, beleértve az anyagi 6sztdnzést is, hogy tegye ugyanezt, (iii) nem
alkalmazhat olyan szoftvereket, ésszer(itlen vagy aranytalanul nagy terhelést jelent a Szolgdltatd
halézatara vagy infrastrukturajara nézve nem élhet vissza barmilyen bejelentési, megjeldlési,
panasztételi, vitatdsi vagy fellebbezési eljarassal, beleértve hamis, megalapozatlan beadvanyokat.

(40) Felhaszndld szavatol, hogy a feltoltott tartalom virusoktdl vagy mds kdros Osszetevdktdl
mentesek.

(41)  Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy automatikusan megakadalyozza azon
videdk masolatainak ujbdli feltoltését, amelyek eltdvolitdsat mar egyszer Jogellenes tartalomként itélt
meg.

(42) A Szolgéltatd nem felel semmilyen esetben sem (i) a szolgdltatds elérésében és/vagy
hasznalatdban az internet természetébdl fakadd meghibasoddasokért, (ii) vagy kotelezettségei vis
maiorbdl eredd mulasztasaért.

(43) A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a kbvetkezékért:
(a) a Felhasznaloknal esetlegesen elszenvedett kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteségek, beleértve

(i) a (kozvetlenll vagy kozvetve) elmaradt haszont; (i) a johirnév vagy az Gzleti hirnév elvesztése; (iii) a
lehet&ség elvesztése; vagy (iv) az elszenvedett adatvesztés; vagy



(b) minden olyan veszteség vagy kar, amely a kovetkez6k miatt kovetkezhet be: (i) a szolgaltatasban
esetlegesen végrehajtott valtoztatasok, vagy a szolgéltatas (vagy annak barmely funkcidja) nyujtaséanak
végleges vagy ideiglenes ledllitdsa;(ii) a szolgaltatas Felhasznaldk altali hasznalata altal fenntartott vagy
tovabbitott tartalom és egyéb kommunikdacios adatok torlése, megsemmisiilése vagy tdrolasanak
elmulasztasa, vagy (iii) Felhaszndld jelszavat vagy fidkadatait nem kezeli bizalmasan.

(44) Felhaszndld a tartalom www.videa.hu weboldalon keresztll torténé feltoltésével kifejezetten
szavatolja, hogy nem tolt fel Jogellenes tartalmat, azaz olyan tartalmat, amely sérti a (36-40) pontban
meghatarozott korlatozasokat, és rendelkezik minden sziikséges joggal és/vagy felhatalmazassal
és/vagy hozzdjaruldssal a szerz6i jog tulajdonosatél/tulajdonosaitdl és/vagy barmely mas érintett
jogtulajdonostdl, és kifizetett minden jogdijat vagy egyéb dijat megfizetett a tartalma feltdltéséhez és
terjesztéséhez szikséges engedélyek alapjan.

(45)  Ajelen dokumentumban foglaltak nem zérjak ki vagy korlatozzak a Szolgaltaté felelGsségét olyan
esetekre, amelyek jogszabaly alapjan nem zarhatoéak ki.

(46) Szolgaltatd nem felel6s a Felhasznald altal tarolt informacioért, azzal a feltétellel, hogy: (i) a
Szolgdltatonak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrél vagy jogellenes tartalomrol, és —
ami a kdrigényeket illeti — nincsen tudomdsa olyan tényekrél vagy korilményekrél, amelyek
nyilvanvaléan jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy (ii) a Szolgaltato,
amint ilyenrdl tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes tartalom eltavolitasardl vagy az
ahhoz valé hozzaférés megsziintetésérdl.

(47) Ha blntetSeljaras sordn a birdsag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltatd az elrendelésrél sz6l6 hatdrozat kézhezvételétdl szamitott egy munkanapon
belll intézkedik az elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat visszaallithatd maodon torténd
eltavolitdsardl.

(48) Ha blntet6eljarads soran a birdsag az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltatd az elrendelésrdl szélo hatdrozatnak a birdsagi végrehajtd altali ataddsatol
szamitott egy munkanapon belll intézkedik az elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat végleges
modon torténd eltavolitasardl.

(49)  ASzolgaltatd nem felel a neki fel nem réhato okkal 6sszefliggésben keletkezett hibdkért és ezek
kdvetkezményeiért, ilyen lehet példdul az internetes halézatban keletkezett technikai meghibdsodas
vagy kimaradds, barmilyen eredet( technikai leallds, sziinet, informacids rendszerek biztonsagat sérté
magatartasok, masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok vagy
hacker tevékenységek).

(50) Szolgaltatd karbantartds, meghibasodds és annak elharitdsa érdekében, elhdrithatatlan kilsé ok
bekovetkezése miatt, és annak elharitdsa érdekében vagy jogszabdly dltal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a Szolgdltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatds nem
elérhetd, ezt a Felhasznald tudomasul veszi és elfogadia.

(51)  Szolgaltatas igénybe vevéje a Polgari Torvénykonyv szerz6désszegéssel okozott karokért valod
felel6sségre vonatkozd szabalyaival Gsszhangban kérhet kartéritést a Szolgdltatétol a digitdlis
szolgéltatasokrdl szolé EU rendelet szerinti kotelezettségek Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgaltato altali
megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

Bejelentés


http://www.videa.hu/

(52) Szolgdltatd lehetévé teszi a szolgdltatds keretében elérhetd olyan informdciok bejelentését,
amely a ,Bejelentd” a szerint Jogellenes tartalomnak mingsul.

(53) Bejelentd koteles az aldbbi adatok megadasara: (i) széban forgd tartalom miért mindésdl
jogellenes tartalomnak; (i) a tartalom pontos elektronikus helyének egyértelm( megaddsa; (iii) a
bejelentést tevé magdnszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime; (iv) nyilatkozat, amely megerdsiti,
hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet johiszemden jar el, és a bejelentésben szerepl6
informaciok és allitdsok pontosak és hidnytalanok.

(54)  Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil elkildi a bejelentés kézhezvételének megerdsitését
a Bejelentd részére, valamint a bejelentés kivizsgaldsat kdvetéen hozott dontésérdl, és a jogorvoslati
lehet&ségekrdél tajékoztatja a Bejelentét.

(55) Szolgdltatd a Felhaszndldval szemben az aldbbi korlatozasokat alkalmazhatja, amennyiben a
Tartalom jogellenes tartalom vagy nem felel meg a szerzddési feltételeiknek: (i) szolgaltatas igénybe
vev(je altal nyujtott egyes tartalom lathatdsaganak korlatozdsa, ideértve a tartalom eltdvolitdsa, a
tartalomhoz vald hozzaférés megsziintetése vagy a tartalom hatrasorolasa; (ii) szolgaltatasnyujtas teljes
vagy részleges felfliggesztése vagy megszlntetése; (iii) a szolgaltatast igénybe vevd fidkjanak
felflggesztése vagy megsziintetése.

(56) Felfuggesztett felhaszndldi fiok esetén a Felhaszndlé nem tud belépni és azon olyan
szolgdltatasokat igénybe venni, amely regisztralt felhasznaldi fidkhoz kotott.

(57) A Szolgéltatd egyoldalian jogosult megitélni, hogy valamely felhasznaléi Tartalom a jelen
Altaldnos Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe iitkdzik-e, ®nmagaban jogsérté-e vagy tartalmaban
jogsértésre utal.

(58)  Amennyiben a Szolgéltatd a Videa felhasznaléi fiokot felfliggeszti, megszinteti, akkor koteles
err6l a Felhasznalodt tdjékoztatni, azzal, hogy a tdjékoztatdsban rogziti, hogy milyen korldtozasokat
alkalmaz vele szemben; a dontése meghozatala soran figyelembe vett tényeket, korilményeket; miért
min&sil jogellenesnek az adott tartalom; a hivatkozott felhasznalasi feltételekre vald utalas, valamint a
jogorvoslati lehetdségeket.

(59)  Amennyiben a Szolgéltatas igénybe vevdje nem tartja megalapozottnak a dontést, amelyet a
Szolgaltatd a Jogellenes tartalom bejelentése alapjan meghozott, vagy a Szolgaltatd barmely arra
vonatkozd dontését, hogy a Szolgdltatas igénybe vevdje altal kozzétett tartalmat korldtozta vagy
eltavolitotta, vagy a szolgaltatds Szolgaltatas igénybe vevéje részére torténd biztositdsat vagy a fidkot
felflUggessze vagy megsziintesse, a Szolgaltatds igénybe vevéje 6 hdnapon belll jogosult panaszt
benyujtani.

(60)  Szolgaltatd a Felhasznalo fiokjanak megsziintetésekor az alabbi szempontokat veszi figyelembe:
(i) a nyilvanvaloan jogellenes tartalmu elemek vagy a nyilvanvaléan megalapozatlan olyan bejelentések
vagy panaszok abszolut szama, amelyeket egy adott idétartomanyon belil nyujtottak be; (ii) ezek relativ
aranya az adott id&tartomanyon belil a rendelkezésre bocsatott informaciok, illetve megtett
bejelentések teljes szamahoz képest; (iii) a visszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is
—, illetve azok kovetkezményeinek a suUlyossaga; (iv) a szolgdltatds igénybe vevéjének, az adott
maganszemélynek, szervezetnek vagy panaszosnak a szandéka, amennyiben azt azonositani lehet.

(61) A Felhasznald koteles a Szolgdltatonak, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal dsszefliggésben
merllt fel, hogy a Felhasznalé megszegte az Altaldnos Felhasznalasi Feltételeket, a Szerz8dést vagy a
Felhasznald megsértette az irdnyado jogszabalyokat vagy a Felhasznald megsértette barmely harmadik



fél jogat. Amennyiben a Felhasznald magatartdsa kovetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag, illetve birdsag a Szolgaltatdval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve
eljarast indit, a Felhasznald — a jogszabalyi keretek kozott és kivételek mellett — koteles kdzvetlendl
helytallni, valamint minden a Szolgaltatd altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatdnak
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatdt a Felhasznald barmely
jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal Osszefliggésben éri. A Felhaszndld felelGssége a Szolgaltatas
hasznalatdval 6sszefliggésben elkbvetett jogsértésért a regisztracido megszlinését kovetden is fennall a
blincselekmény eléviilése/kartéritési igény eléviilési idejéig A Felhasznald jogosult arra, hogy a Polgari
Torvénykonyv  szerz6désszegéssel okozott karokért vald felel6sségre vonatkozd szabalyaival
Osszhangban kartéritést kérjen a Szolgdltatotol a digitdlis szolgaltatasokrdl szold EU rendelet szerinti
kotelezettségek Szolgaltatd, mint kozvetitd szolgdlattd altali megsértése miatt elszenvedett barmely
karért vagy veszteségért.

Peren kivili vitarendezé testiilet eljarasanak kezdeményezése:

(62) A Szolgaltatads igénybe vevdje az Online Platform Vitarendez6é Tandcshoz, mint peren kivili
vitarendezési testiilethez fordulhat. Az eljards meginditdasanak feltétele, hogy a kérelmezé a
Szolgdltatoval kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését, illetve a belsé panaszkezelési rendszert
igénybe vegye. A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag internetes honlapjardl elérheték a tovabbi
hataskorrel rendelkez6 peren kivili vitarendezési testiletek, azok elérhet8ségi adatai és hogy mely
targykdrben jarhatnak el.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagnal hatdsagi eljaras kezdeményezése:

(63)  Amennyiben a Felhasznalé Ugy itéli meg, hogy a Szolgaltatd Altaldnos Felhasznalasi Feltételei,
tovabba a jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontése, vagy a felhasznaldi fiok
felfiggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatds igénybe vevdjei tartalom lathatdsagara
vonatkozd dontése, illetve intézkedése nem felel meg a Rendelet szabdlyainak, altaldnos hatdsagi
felligyeleti eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagnal (NMHH). A Rendelet és
az internetes kozvetitd szolgdltatdsok egyes szabdlyairdl szold 2023. évi CIV. torvény szabalyainak
Szolgaltatd altali megsértése tdrgyaban barki panaszt nydjthat be az Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsag elndkéhez. A jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontés, valamint a felhasznaléi
fiok felfliggesztésére/megszintetésére, a felhaszndlodi/Szolgaltatas igénybe vevéjei tartalom
lathatdsagara vonatkozd dontés digitdlis szolgaltatdsra vonatkozé szabalynak vald megfelelése
targyaban tett panasz esetében az NMHH elndk eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a panaszos
kimeritse a Szolgdltatd belsé panaszkezelési rendszere szerinti eljarasi és jogorvoslati lehetdségeket.

Birdsagi eljaras kezdeményezése:

(64) A Szolgéltatas igénybe vevéje a szolgdltatassal Osszefliggd jogvitak rendezése érdekében a
Polgari Perrendtartas szabalyai szerint polgari peres eljarast indithat a Szolgaltato ellen, igy kilonosen
ha a) a Szolgaltatd a Rendelet szerzddési feltételekre vonatkozo elvardsainak nem tesz eleget, valamint
b) a Szolgaltatas igénybe vevéit megilletd, a Rendelet szerinti megfelel6 jogorvoslati jogokat nem
biztositja, tovabba c) a jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontésével szemben, és d) a
Szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges fiok felflggesztésére/megsziintetésére, a
felhasznaldi/Szolgaltatds igénybe vevdjei tartalom lathatdsagara vonatkozd dontésével, illetve
intézkedésével szemben, és e) a belsé panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targyaban hozott
doéntéssel szemben.

Szolgaltato eljarasa jogsértd informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas esetén
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(65) Az a jogosult, akinek a szerzG6i jogi torvény altal védett szerz8i milivén, elSadasan,
hangfelvételén, mlsoran, audiovizudlis mlvén, adatbazisan fennalld jogat, tovabbd a védjegyek és a
foldrajzi arujelzék oltalmardl szolé térvényben meghatdrozott, a védjegyoltalombdl eredd kizarélagos
jogat a Szolgaltatd altal hozzaférhetdvé tett informacié —ide nem értve a hozzaférhet6vé tett informacid
szabvanyositott cimét — sérti (,,Jogosult”), teljes bizonyitd erejld maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgdltatét a jogat sérté tartalmu informacid eltavolitasara.

(66) Az értesitésnek tartalmaznia kell: (i) a sérelem tdrgyat és a jogsértést valdszinlsité tények
megjeldlését; (ii) a jogsérté tartalmu informacié azonositdsdhoz szikséges adatokat; (iii) a Jogosult
nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

(67)  Amennyiben a Jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez képviselet elldtdsara
feljogositd teljes bizonyitd erejl maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

(68) Az értesités Szolgaltatd 4ltali dtvételétdl szamitott 12 dran belll a Szolgaltatd a Jogosult jogat
sértd Felhasznald 3 munkanapon belil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidéhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa
irant, és feltintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

(69) Szolgdltatd koteles megtagadni az értesités alapjan a tartalomhoz vald hozzaférés nem
biztositdsat vagy az informacidé eltdvolitasat, ha ugyanazon tartalom vonatkozdsaban ugyanazon jogosult
vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltdvolitast vagy a
hozzaférés megtiltdsat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

(70) A Jogosult jogat sérté Felhaszndld a tajékoztatas atvételétl szamitott 8 napon belll teljes
bizonyité ereji magdnokiratban vagy kozokiratban a szolgdltaténdl kifogdssal élhet az érintett
informacio eltdvolitdsaval szemben.

(71) A kifogdsnak tartalmaznia kell: a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacio
azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba a Jogosult jogat
sérté Felhaszndlé azonosité adatait; (i) a szolgdltatd nevét,(ii) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét,
ennek hianydban lakcimét, (iii) a szolgaltato elérhetdségére vonatkozd adatokat, kiilénosen az igénybe
vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, (iv) ha a
szolgaltato |étrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejegyzéshez koti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyz8 birdsag vagy hatdsdg megnevezését, és a
szolgdltato nyilvantartasba vételi szamat, (v) ha a szolgdltatd tevékenységének gyakorlasa jogszabaly
alapjan engedélykoteles, ezt a tényt az engedélyezd hatdsdg megnevezésével és elérhetdségi adataival,
valamint az engedély szdmaval egyltt. b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal
biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

(72) A Szolgdltatd 4altali kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett
informacidt Ujra hozzaférhetdvé tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkuldésével értesiteni, kivéve,
ha az eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdésag rendelte el.

(73) Ha a Jogosult jogat sérté Felhasznald a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6
kifogast vagy az nem tartalmazza az el6irt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltatd az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

(74) Ha a Jogosult az értesités atvételétdl szamitott 10 munkanapon belll az értesités szerinti
jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is
tartalmazé kereset vagy fizetési meghagyds irdnti kérelem benyujtdsa atjan érvényesiti vagy
blntetéfeljelentést tesz, a szolgdltatd a birdsag erre vonatkozd, ideiglenes intézkedést elrendeld
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V.

hatarozatanak kézhezvételétdl szamitott 12 6ran belll az informacidhoz valé hozzaférést ismételten
nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltdvolitja. A szolgdltatd intézkedésérdl a birdsagi
hatarozat masolatdanak megklldésével a a jogosult jogat sért6 Felhasznaldt az intézkedés megtételétdl
szamitott 1 munkanapon belll értesiti.

(75)  AlJogosult koteles a birdsag jogerds vagy véglegessé valt hatdrozatdrol, vagy az igyészség vagy
a nyomozd hatdsag tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhaté hatdrozatdrdl — ideértve az ideiglenes
intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitasat is — a szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. A
hatarozatban foglaltaknak a szolgéltatd haladéktalanul koteles eleget tenni.

(76) A szolgéltatd nem felel8s az érintett informadcié eltdvolitdsanak vagy az ahhoz valé hozzaférés
nem biztositdsdnak eredményes végrehajtdsaért, amennyiben az eltavolitds vagy a hozzaférés nem
biztositdsa sordn a jogszabalyoknak megfelel6en és johiszemdien jart el.

Kiskord jogosult személyiségi jogat sérté szolgaltatodi eljaras

(77) Az a kiskoru, akinek személyiségi jogat a szolgaltatd altal hozzaférhetévé tett informacio a
megitélése szerint sérti (,kiskorlu jogosult”), vagy a cselekvéképtelen kiskoru jogosult esetében a
torvényes képviseldje teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt értesitésével, vagy
a kiskoru jogosult, illetve torvényes képviselGje azonositasara alkalmas mas maddon, igy kilonosen
ajanlott postai kildeményben felhivhatja Szolgaltatét a kiskorU jogosult személyiségi jogat sérté
tartalmu informacio eltavolitasara. Korldtozottan cselekvéképes kiskoru jogosult személyiségi jogat
sértd tartalmu informacié esetén a kiskoru jogosult torvényes képviselje is felhivhatja az értesitéssel a
Szolgaltatdét a kiskord jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacid eltavolitdsara. Az
értesitésben meg kell jeldIni annak indokait is, hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru jogosult
személyiségi jogait.

(78) A jogsértés esetén az eljdrast a fentiekben foglaltaknak megfelelGen kell lefolytatni az aldbbi
eltérésekkel:

.a szolgdltaténak a jogosult jogat sérté Felhasznalot a kiskord jogosultnak, illetve torvényes

képviseldjének felhivasarél egy munkanapon belll kell értesitenie,

i.a szolgaltato az informacid eltavolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani akkor is, ha a beazonositasahoz

szlkséges adatok hidnydban a jogosult jogat sért6 Felhasznald értesitése nem lehetséges,

iii.* a szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférést akkor is koteles a (9) bekezdés rendelkezéseinek

megfelel6en meggatolni, illetve az informaciét ismételten eltavolitani, ha a kiskord jogosult vagy
torvényes képviselGje értesiti a jogsértéssel kapcsolatos nyomozas elrendelésérdl,

a szolgdltaté nem koteles feltlintetni, hogy az eltdvolitdas mely jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan
tortént,

.a szolgdltato elutasithatja a sérelmezett informacidé hozzaférhetetlenné tételét, ha a (13) bekezdés

szerinti értesitésben megjeldlt indokok alapjan megalapozatlannak tartja a kiskord személyiségi jogainak
sérelmét.

(15) Ha a szolgaltatd nem tesz eleget a kotelezettségeinek, vagy az e elutasitja a kérelmet, a kiskoru
jogosult vagy a torvényes képviselGje a kiskoru személyiségi jogai vélelmezett megsértése miatt a
Kerekasztalhoz fordulhat.

Bels6 panaszkezelési rendszer folyamat

(79)  Szolgaltato belsé panaszkezelési eljarasat barki igénybe veheti az aldbbi esetekben:

(i) a Tartalom esetleges eltdvolitdsdra, hozzaférhet6ségének megsziintetésére vagy lathatdsaganak
korlatozasara vonatkozd szolgdltatdi dontés esetén; (ii) a Szolgdltatds igénybe vevéjének nyujtott
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szolgdltatas esetleges részleges vagy teljes felfliggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozd dontések
esetén; (iii) a Szolgaltatas igénybe vevdje fidkjanak esetleges felfliggesztésére vagy megsziintetésére
vonatkozo dontések esetén; d) a Szolgaltatas igénybe vevdje altal nyujtott Tartalomhoz kapcsolodo
monetizdlds esetleges felfliggesztésére, megsziintetésére vagy mas modon torténd korlatozdsara
vonatkozod dontések esetén.

(80) A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat Szolgaltatd nem szamit fel, és a dontést
kovetd 6 (hat) honapig igénybe vehet§ a Szolgdltatdst igénybe vevd szdmara.

(81) Panaszt a felhaszndld elektronikusan tehet a panasztételi Cdrlap kitoltésével a
panaszkezeles.mediaworks.hu/videa fellleten, azzal, hogy Szolgaltaté elektronikus Uton tajékoztatja a
Felhaszndlot.

(82) A panasz elbirdlasahoz szilkséges a panasz és a panasz alapjaul szolgadld események pontos
leirdsa, valamint az igény egyértelmd megjeldlése. Amennyiben a panaszos a panaszt dokumentumokkal
vagy barmely bizonyitékkal ald tudja tdmasztani (pl. vided linkje), gy a dokumentumot vagy egyéb
bizonyitékot (vagy annak masolatat) is mellékelni kell a panaszhoz. Amennyiben a panasznak voltak
el6zményei, Ugy az el6zményekkel kapcsolatos informacidkat is sziikséges megadni.

(83) A panasz érvényességi kelléke a panaszos panaszkezeles.mediaworks.hu/videa oldalon kért
adatai. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Utjan torténd benyujtdsa esetén szikséges a képviseleti
jogosultsag meghatalmazassal vagy mdas moédon torténd igazoldsa.

(84) A panasz kivizsgalast, kezelését, valamint a panaszok nyilvantartasi, rogzitési feladatait a
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata végzi.

(85) A panasz kivizsgaldsat kovet6en Szolgdltatd valaszt kiild, és értesiti a Felhasznaldt alldspontjardl,
mely valasz tartalmazza a panasz teljes korl kivizsgdldsanak eredményét, Szolgaltatd intézkedését,
illetve a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslattal kapcsolatos tdjékoztatast.

(86) A panasz elintézésének hatdrideje a Szolgdltaté altal a panasz atvételét kéveté 30 nap, de
Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a leheté leggyorsabban kivizsgalja a panaszt és
kérésre tajékoztatast nydjtson az gy aktualis allasaral.

(87)  Amennyiben Szolgéltatas igénybe vev@je a panaszra adott valasszal nem ért egyet, akkor
panaszat Ujra el6terjesztheti a Szolgaltaténal a rendelkezésre 3ll6 bizonyitékok, érvek Szolgaltatd
részére torténd megkilldésével egyidejlleg.

(88) Ebben az esetben az lgyfélszolgdlat a panasz érkeztetését kdvetSen a jogi osztdllyal valod
konzultacidt kdvetben elkésziti a valaszt, amelyet megkild a panaszos szdmara.

(89)  Amennyiben a Szolgdltatas igénybe vevdje a korabban elSterjesztett, a Szolgaltatd altal
elutasitott panasszal azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt els, Szolgaltatd a vélaszadasi
kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén
nyUjtandé tajékoztatas megadasaval teljesiti.

(90) A Panasz elintézési hataridejének kezd6napja a Panasz kozlését illetve beérkezését kovetd nap.
(91) Nem mindsul panasznak az altaldnos informacié, felvildgositds, tdjékoztatds kérése, a
véleménynyilvanitds, tovabba a szolgdltatdssal, termékekkel kapcsolatos javaslatok, illetve az

adatmoddositasi és egyéb olyan igények, amelyek nem dllnak a fent megjeloltekkel kapcsolatban. Nem
min&sil panasznak a nyilvanvaldan alaptalan, rosszhiszem( bejelentés sem.
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https://panaszkezeles.mediaworks.hu/videa

Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése

(92) A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békéltetd Testilet (cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/.

(93) A fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes békéltetd testilet(ek):
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa

(94)  Amennyiben a Felhasznald fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljdras lefolytatasardl. A fogyasztok panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes
megyei kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetfségei megtaldlhatdok a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag és a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/filepreview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d4
8e18.pdf honlapon.

Hirdetések kozzétételére vonatkozd szabalyok

(95)  ,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy lzenetének népszerUsitésére szolgdld
informacié, fuggetlenll attdl, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgdl, amelyet egy
online platform megjelenit az online interfészén a kifejezetten az ilyen informacié népszerdsitéséért
fizetett ellentételezés fejében

(96) A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy Szolgdltatds barmely tartalmi elemén hirdetést, sajat
szolgaltatdsait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

(97)  lelen AFF szempontjabdl a hirdetés lehet a Szolgaltatd altal kdzzétett hirdetés, valamint a
Felhasznald altal kozzétett hirdetés. A Felhasznald altal kozzétett hirdetések tartalmaért, és a
jogszabalyoknak vald megfeleléséért a Felhasznalo tartozik felel8sséggel.

(98) Az elektronikus hirdetéshez kapcsoldddan Szolgéltatd egyértelm( tajékoztatast ad

a) az elektronikus hirdetés e jellegérél, amint az hozzaférhetévé vélik az igénybe vevd szamara;

b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszk6z Utjdn torténd kildése esetén a valds feladd személyérdl, amint az
hozzaférhetévé valik az igénybe vevd szamara;

c) az eladdsosztonzb ajanlat — igy kilonosen az darengedmeény, raadas, illetve ajandék — ilyen jellegérdl,
igénybevételének feltételeirdl;

d) az eladasosztonzd vetélkedd vagy nyereményjaték ilyen jellegérél, az abban vald részvétel
feltételeirdl.

Szolgaltatd a  www.videa.hu  weboldalon  kozzétett  hirdetésekkel  kapcsolatban  a
https://mediaworks.hu/hirdetesi-aszf/ weboldalon nyujt tdjékoztatast.

Vegyes

(99)  Jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek minden szolgaltatast igénybe vevd szdmara érvényes.
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(100) Szolgéltatd jogosult a jelen Altaldnos Felhasznéldsi Feltételeket — www.videa.hu feliiletén
torténd elbzetes tdjékoztatdsa mellett — egyoldalian mddositani. A mddositott rendelkezések a
hatalyba Iépés id6pontjat kovetben a szolgdltatds elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa.

(101) Amennyiben jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek barmely rendelkezése részben vagy
egészben érvényét veszti, a rendelkezés érvénytelensége az egész Altalanos Felhaszndldsi Feltételek
érvényességét nem érinti, a szerzddés illetve annak tébbi része valtozatlan tartalommal tovabbra is
kotelez6en érvényben marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozo torvényi rendelkezések Iépnek hatdlyba
az érvénytelen pontok helyett.

(102) Jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. november 6.

15



