FELHASZNALASI FELTETELEK

I. Altalanos rendelkezések

1.

A jelen Felhasznalasi Feltételek hatarozzak meg a Mediaworks Hungary Zrt. (székhely: 1082
Budapest Ullgi ut 48., cégjegyzékszdm: 01-10-047955, addszama: 24785725-2-44;
tovabbiakban Szolgaltaté) 4ltal Uzemeltetett www.mindmegette.hu oldalon elérheté
médiatartalom, illetve informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds (a tovabbiakban:
Szolgaltatds, Weboldal, Honlap) és a Honlapot haszndlé természetes személyek (a
tovabbiakban: Felhaszndld, Szolgdltatas igénybe vevdje) kozott a Honlap felhasznalasa soran
keletkez6 jogokat és kotelezettségeket, valamint a Honlap igénybevételének feltételeit.
Felhasznaldonak mindstil a Honlap latogatdja, valamint azon személyek, akik a
www.mindmegette.hu barmely szolgaltatasat akar regisztracidval, akar anélkil igénybe veszi.
A Honlap latogatdsaval és hasznalataval a Felhasznalé elfogadja a Felhaszndlasi Feltételeket,
valamint az Adatvédelmi Tajékoztatot. A Szolgdltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja a
https://www.mindmegette.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon érhetd el.

A Felhaszndlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé jogosult a Felhasznalasi
Feltételeket, valamint az Adatvédelmi Tdjékoztatét egyoldalian médositani. A médositast
kovetben barmely Szolgdltatds haszndlataval a Felhasznalo elfogadja a Szerz6dés mdédositasat.

Szolgaltaté neve: Mediaworks Hungary Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, UllGi ut 48.

Levelezési cim: 1082 Budapest, UlIGi ut 48.

A Szolgdltatas internetes www.mindmegette.hu
elérhetdségének cime:

ElérhetGség: kapcsolat@mindmegette.hu

Il. Fogalmak

1.

»Informacid”: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithatd adat, jel, kép
tekintet nélkil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

,Mttv”: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacidrdl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
,Smtv”: a sajtdészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabdlyairdl szélé 2010. évi CIV.
torvény

A ,Szolgaltatas igénybe vevGje/Felhasznald” lehet barmely természetes személy, aki, illetve
amely haszndlja a Honlapot, igénybe veszi a szolgaltatast, kiilondsen abbdl a célbdl, hogy
szolgdltatast vasaroljon, informacidhoz jusson vagy az informdacidt hozzaférhet6vé tegye.


http://www.mindmegette.hu/
http://www.mindmegette/
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Ill. Regisztracio

1.

10.

A Szolgdltatds haszndlatdhoz és igénybevételéhez a Szolgdltatds igénybe vevéjének
internetbdngészd szoftvert futtatd hardver eszkdzzel (pl. szamitdgép, tablet, mobiltelefon) és
internet-hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Szolgaltatds kizardlag a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és
Szolgaltaté jogainak sérelme nélkil, illetve a jelen Felhasznalasi Feltételek betartdsa mellett
hasznalhatd. A Felhasznaldt terheli a felel6sség a Szolgdltatassal Osszefliggésben végzett
valamennyi tevékenységéért.

A Szolgdltatast regisztracio nélkil, és regisztracidval is igénybe lehet venni.

A regisztracidval , Felhasznaldi fidk” jon létre.

A regisztracioval hatarozatlan idejd szerz6dés (,,Szerz6dés”) jon létre a Felhasznald és a
Szolgdltaté kozott. A létrejové Szerz6dés nyelve magyar, nem minGsil irasba foglalt
szerz6désnek, ezért azokat a Szolgaltaté nem iktatja és utdbb nem hozzaférhetéek,
ugyanakkor a szerz6déskotés tényét a Szolgdltatd rogziti (napldzza). A SzerzGdésnek része
valamennyi, a Szerz6désben hivatkozott dokumentum, igy az Adatvédelmi Tajékoztato is. A
Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak.

Regisztracié soran a Felhaszndlonak a kovetkez6 adatokat kell megadnia: név, e-mail cim,
felhasznaldnév, jelszé.

A regisztracié soran megadott adatoknak pontosnak és teljesnek kell lennitik. Szolgaltaté
semmilyen formdban nem vdllal felel6sséget a hibasan, hamisan megadott adatokbdl
szarmazo tévedésekért, karokért, az ebbdl ered6 mindennem( felelésség a Felhasznalét
terheli. Hibas vagy hamis adatokkal megadott regisztraciét a Szolgaltaté jogosult a tudomasara
jutasat kovetden haladéktalanul torolni.

A regisztracio szikséges feltétele annak megerdsitése, hogy Felhasznalé a jelen Felhasznalasi
Feltételek és az Adatvédelmi Tdjékoztatd tartalmat megismerte, elfogadta, és azt magara
nézve kotelez6nek ismerte el. A regisztracidhoz kétott szolgaltatast nem lehet igénybe venni,
amig ezek a dokumentumok elfogadasra nem kerultek.

Annak érdekében, hogy a Szolgaltato ellendrizhesse, hogy a Felhasznalé altal megadott e-mail
cim érvényes, Felhasznalonak a megadott e-mail cimet aktivalnia sziikséges a részére
mailben kapott validacids linkre kattintva érvényesitheti, validacié nélkil a regisztraciét a
Szolgaltaté nem tekinti érvényesnek. Amennyiben az elsé validacids e-mail kikiildését kovets
24 6ran belll nem validal a Felhasznald, ugy 4 nap mulva emlékeztetd validacids e-mailt kap.
torlésre kerdil.

A Felhaszndldnak lehet&sége van meglévd Google és Facebook fidkkal torténd regisztraciora
is, melynek sordn a Szolgaltaté a kovetkez6 Felhasznaldi adatokat veszi 4t az emlitett social
média csatornaktél: név, e-mail cim, profilkép. A Google és Facebook fidkkal térténd
regisztracid esetében validdciéra nincs sziikség. A Regisztracidval |étrejon a Felhasznalo
profiloldala. Amennyiben a Felhasznalé a profiljat torolni szeretné, Ugy az erre vonatkozo
torlési kérelmet az adatkezeles@mediaworks.hu e mail cimre elkiildve jelezheti. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a profiloldal torlésével nem torl6dik automatikusan minden adata a
Szolgaltatd egyéb rendszereibdl (a Szolgdltaté gondozdsa alatt allé tovabbi weboldalakon
meglévd regisztracidja, marketing adatbazisban szereplé adatai, digitdlis vagy nyomtatott
el6fizetSi adatbazisban szerepld adatai), hanem csupan az oldalon torténd regisztracidja és a
regisztracié céljabol kezelt adatai (név, e-mail cim, jelszo) torlésére keril sor. A Felhasznalo
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tudomasul veszi tovabba,

hogy a marketing célu megkeresés

iranti hozzajarulas

visszavondsdara, valamint a Szolgdltaté egyéb rendszereibdl torténé személyes adatainak
torlésére vonatkozo kérelem el6terjesztésére, az adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltak szerint,
az ott megadott elérhetGségeken van lehetGsége.

11. A Szolgaltatd a Honlapon torténd regisztracidkor megadott jelszé elfelejtése esetén kizardlag
az "elfelejtett jelszé" funkcidval ad lehet6séget a Felhasznalonak a jelszd poétlasara. Az
elfelejtett jelszé pdtldsdhoz sziikséges a regisztracidonal megadott e-mail cim ismerete. Az
elfelejtett jelszd funkcid Uj jelsz6 megaddasdara ad lehetdséget a Felhasznaldnak, a régi jelszot a
Szolgaltaté semmilyen formaban nem teszi hozzaférhet6vé senki szamara.

12. A Felhasznalé a felhaszndldi személyes adatokban bekovetkezett valtozasokat a felhasznaléi
profil oldalon allithatja be vagy médosithatja.

IV. Az egyes szolgaltatasok

A Szolgdltatast regisztracié nélkil és regisztracidval lehet igénybe venni, azzal, hogy regisztracié nélkul
a szolgdltatasnak jelen pontban ismertetett elemei hasznalhatdak.

Regisztracid nélkiil igénybe vehet6

Regisztraciohoz kotott szolgdltatas (a

receptek, sztorik, hozzavaldk, maestrok
oldalak megtekintése

e nem regisztraciohoz kotott
nyereményjatékok esetén jatékban
torténd részvétel,
részvétel  fotdpalydzatokban nem
regisztraciohoz  kotott  palydzatok
esetében

e recept elkildése e-mailben, mely
esetben a cimzett e-mail adata
tekintetében a kildé felhasznalo

mingsiil adatkezel6nek

e recept és cikk megosztasa Facebookon,
Messengeren, recept és cikk elmentése
Pinterest tablara

funkcidk regisztracio nélkiil elérhet6 funkcidkon
tul elérheté tovabbi funkcidk)
A Weboldal ldtogatdsa ingyenes, személyes | A Weboldal alabbi Szolgaltatdsainak
adatok megadasa az aldbbi  funkcidk | igénybevétele regisztracidhoz kotott és ingyenes
igénybevételéhez nem szikséges.
e tartalom (pl. receptek) feltoltése
* receptkeresés e sajat szakdcskonyv létrehozasa
o receptszlir6k hasznalata e szakdcs aloldal létrehozasa
* hetimend haszndlata e kedvenc receptek elmentése
e tartalom megtekintése: cikkek,

e receptek értékelése

e bevasarldlista

e recept bekiildése

o teljes komment lista megtekintése
e kommentirasa

A Weboldal alabbi Szolgaltatdsainak
igénybevétele regisztraciohoz kotott és fizetés
ellenében igénybevehet6k

o élmény vasarlasa




Dijfizetés nélkiil igénybevehetd szolgaltatasok:

1.

Felhasznald altal generdlt tartalmak (Receptek, Hozzdszéldsok, Forumok, Blogok, stb.): A
Szolgaltatds keretén beliil a Felhaszndldk a Szerz6dés keretei kozott recepteket, irdsokat,
véleményeket, hozzaszéldsokat, értékeléseket; fényképeket és mds, a Szolgdltatd Adltal
meghatdrozott tartalmakat (a tovdbbiakban egyittesen: Felhasznaldi Tartalmak) tehetnek
kozzé a Weboldalon.

A Honlapon hozzaszélas kozzététele regisztralt Felhasznaldként lehetséges.

A Honlapon megjelen anonim kérddiv olyan online kérddivet jelent, ahol a Felhasznalé a
személyes adatait nem koteles megadni. A kérddiv kitoltése onkéntes és anonim maédon
torténik, a Szolgaltatd azonositdsra alkalmas adatot nem tédrol a beérkezett valaszokhoz, a
Felhasznal6 személyes adatait nem kezeli. Amennyiben a Felhasznald a kérdésekre nem kivan
valaszolni, a jobb fels6 sarokban taldlhaté gomb megnyomadsaval az ablakot bezarhatja.

A regisztraciot kovet6en a Felhasznald a Profiljandl megadathatja telefonszamat, szilletési
idejét a sajat weboldaldnak, blogjanak cimét, Instagram és Facebook oldalat, kedvenc ételét,
kedvenc szakdcsat, fliszerét, hozzavaldjat, leirhatja legnagyobb sikerét és legnagyobb
kudarcat a konyhaban.

Hirlevél: A Felhaszndlo feliratkozhat Hirlevél fogadasara. A Hirlevél minden esetben reklamot
is tartalmaz. A feliratkozds a hirlevélre feliratkozas linken torténik név és e-mail cim
megadasaval. A Szolgdltatd a feliratkozaskor megadott e-mail cimre értesité levelet kiild a
feliratkozas tényérdl. A Hirlevélre torténd feliratkozassal Felhasznald egyidejlileg beleegyezik,
hogy Szolgaltaté kozvetlen lzletszerzési céllal megkeresse az altala megadott elérhetGségein
sajat vagy Uzleti partnerei ajanlatdval. A direkt marketing hirlevelek célja a Szolgaltatd, a
Szolgaltatd cégcsoportjaba tartozé mas cég, vagy harmadik felek kereskedelmi és marketing
ajanlatainak, reklamjainak kozlése (ideértve a tartalmi ajanldk, pl. receptajanlék kozlését,
tovabba termékekrdl, szolgaltatdsairdl eseményekrdl vald tajékoztatdst, amelyek weboldalak
latogatdsara Osztondznek, tovabba ideértve a nyereményjatékokban vald részvételre vald
felhivas kozlését a direkt marketing célu hirlevelekre feliratkozott személyekkel). A Honlap
hirlevelei az azokban taldlhato leiratkozas linken keresztil mondhatdk le. Leiratkozds esetén
a Szolgaltaté a hirlevél adatbazisaban a Felhasznald személyes adatait torli.

Nyereményjaték: A Szolgdltatd altal szervezett jatékokra vonatkozd nyereményjaték
szabalyzat és az adatkezelés részletei az adott jatékhoz kapcsoléddan érheté el.
Receptkiildés

A Szolgaltaté a Weboldalon lehetGséget nyujt a Felhasznaldonak - regisztraciotol fliggetlenil —
a rendelkezésre bocsatott Weboldal tartalom felhasznaldsaval egyedi elektronikus levél
kiildésére azzal, hogy a Felhasznald jelen Szabdlyzat elfogaddsdval szavatossagot és
kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szabadon szerkeszthet6 levéltartalom a Szolgaltatd
vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti, a cimzett az adatkezeléshez
bizonyithatéan hozzdajarult, a Szolgaltatast reklam céljara nem hasznalja.

Dijfizetés ellenében igénybevehetd szolgaltatasok:

Mindmegette éilmény megvasarlasa esetén a Felhasznaldnak meg kell adnia a szamlazashoz szlikséges
adatokat: vezetéknév, keresztnév, addazonosito jel, szamlazasi cim.

Az oldalra regisztralt Felhasznalé kiilonbozé fizikailag megrendezésre kertlé élményekre (pl.

fGzGiskola, egyéb f6z6tanfolyam) (a tovabbiakban: Rendezvény) sz616 Belépbjegyeket vasarolhat meg.
A Felhasznalénak egy esemény megvasarlasara van lehetdsége vagy egy eseményre sz6l6 belépbjegy
ajandékba torténd megvasarlasara van lehetésége. Az eseménynaptdr segitségével lehetdsége van a



Felhasznalonak élményt valasztanai, csak egy eseményre van lehet6ség jegyet venni, de egyszerre tobb
jegyet vasarolhat.

V. A Szolgaltatas hasznalata

1.

A Felhaszndlé koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatni felhasznaldi fidkja barmilyen
jogosulatlan felhasznalasardl vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté cselekedetrdl.
megsz(inik a regisztracié Szolgaltato altali torlésével, a Szolgdltatds megsziinésével.
Felhaszndléd tudomasul veszi, hogy a Felhaszndlasi Feltételek megszegése esetén a
regisztracidja torlésre kertilhet. Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl
ered6 karért, ha a Felhaszndld jelen Felhasznaldsi Feltételekbe Utk6z6 magatartdsa vagy
jogszabdly megsértése miatt torli a felhaszndldi fidkot. A Szolgaltatdé fenntartja maganak a
jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkil torolheti azon felhasznald regisztracidjat, akik mas
személy nevével, képmadsaval, e-mail cimével vagy egyéb személyes adataval visszaélnek, vagy
jelen Felhasznalasi Feltételekbe Uitk6z4 vagy jogszabalyba Utk6z6 magatartdsa miatt.

A Felhasznalé a regisztracidval, annak fenntartasaval kotelezettséget vdllal arra, hogy a
profiljdban feltiintetésre kerils, altala megadott vagy tdrolt adatok, informaciok, fotdk a
Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik, csak és kizarélag a
valdsagnak megfelel6 informacidkat, adatokat tartalmaznak, nem mingsiilnek 6nmagukban
jogellenes vagy jelen Felhaszndlasi Feltételekbe Utk6z6 tartalomnak. A Felhasznald a
regisztracidval kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szabadon szerkeszthet levéltartalom,
valamint a profiljaban feltlintetésre kerilé vagy altala kozzétett adatok, informacidk, fotdk a
Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sértik. Abban az esetben, ha
a Szolgdltatd tudomast szerez a félrevezet6 azonosité hasznalatardl vagy egyéb visszaélésrdl,
a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé hozzaférését az ellenbrzési folyamat lezardsaig korlatozni.
A Felhasznalét terheli a felel6sség a Szolgdltatassal osszefliggésben végzett valamennyi
tevékenységéért, a Felhasznalé magatartasaval Osszefliggésben felmerilt mindennemd
vagyoni vagy nem vagyoni karért és jogsérelemért, illetve egyéb kovetkezményért. A
Felhasznaléd tudomdsul veszi, hogy a Weblapot kizardélag sajat kockdzatara haszndlja,
tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
esetlegesen felmeriil6 vagyoni vagy nem vagyoni kdrokért. A Felhasznalo koteles minden téle
elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szlkséges jelsz6 védelmének érdekében. A Felhaszndlé felelGsséggel
tartozik minden olyan tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

Felhasznald hozzdajarul ahhoz, hogy az altala felt6ltott tartalom vonatkozasaban Szolgdltaté a
tartalom tobbszorozésére és nyilvanossdghoz vald kozvetitésére felhasznalasi jogot szerezzen.
Szolgdlatd biztositja, hogy Felhaszndld a tartalom felt6ltésekor nyilatkozzon arrél, hogy az
altala feltoltott tartalom tudomasa szerint tartalmaz-e kereskedelmi kozleményt. Szolgaltaté
abban az esetben, ha a Felhaszndld akként nyilatkozik, hogy a felt6ltott tartalom tartalmaz
kereskedelmi kdzleményt, errdl a Felhaszndldkat tajékoztatja.

A Szolgdltatd és annak partnerei, beszallitoi, tanacsadoi és lgynokei kizarnak minden
felelGsséget az elhelyezett informacidk, anyagok hitelességéért, tartalmaért, teljességéért,
jogszer(iségéért, megbizhatdsagaért. A Szolgdltatd kizar minden felelGsségét a Felhasznalok
altal tanusitott magatartasért. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a Felhasznalod téves, pontatlan
vagy hianyos adatszolgdltatasabdl (pl. név, email cim elirds, téves vagy nem valds adat
feltlintetése) eredd, a Felhasznalé vagy barmely harmadik személy dltal elszenvedett karok
tekintetében.



10.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy nem médosithatja a rendszer megjelenését, mikodését,
illetve tilos barmilyen mdédon beavatkoznia, vagy megzavarnia a Honlap, a szerverek, a
Honlaphoz kapcsolddd haldzat miikddését, tovabba tilos figyelmen kivil hagynia a Honlaphoz
kapcsolddo hdlozat mikodésére vonatkozd elGirdsokat vagy szabdlyzatban foglaltakat. Az erre
vonatkozod kisérletek a honlaprol torténd kizarast és egyéb jogi kovetkezményeket vonhatnak
maguk utan.
Szolgdltaté semmilyen megnyilvanulasi fellletén (honlap, Facebook id6vonal, applikacid,
kommentek, posztok, kozvetlen lizenetek stb.) nem kéri a Felhasznalé banki adatait, pin kodjat
stb. Amennyiben a Felhasznaldhoz ilyen targyd lizenet érkezik, akkor haladéktalanul
értesitenie sziikséges a Szolgdltatot az alabbi elérhet&ségek valamelyikén:

o Név: Mediaworks Hungary Zrt

o Székhely: 1082 Budapest Ullgi ut 48.

o E-mail: adatkezeles@mediaworks.hu, kiado@mediaworks.hu

o Telefon: +36 1999 47 60

VI. Felhasznaléi Tartalmak (blog, férum)

1.

A felhasznaldi tartalmak (irdsok, vélemények, videdk, fényképek, abrak, képek, grafikai és
audiovizualis abrdzolasok vagy alkotasok stb. a tovabbiakban: Felhasznaldéi Tartalom)
kozzététele regisztralt Felhasznaloként keresztiil lehetséges. A cikkekhez torténé hozzdszolas
csak kozvetlen felhaszndld szerver kapcsolattal lehetséges, abba a Felhasznalé mas
szamitégépet nem iktathat be.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd indokolds nélkiil jogosult tordlni az olyan
Felhasznaldi Tartalmakat, amelyek jogszabalyba utkoznek, illetve amelyek Szolgdltatd
megitélése szerint:

kozvetve vagy kozvetleniil vallalkozast, terméket, szolgdltatast, weboldalt reklamoznak;
kozerkolcsbe Utkoznek, tartalmuk nem egyeztethet6 Ossze a Szolgdltatd vagy a Honlap
szellemiségével, profiljaval;

tartalmuk a Szolgaltatd Gzleti érdekeit kozvetlendl, vagy kdzvetett médon sérti,

harmadik személy személyes adatat barmiféle formaban kozzéteszik;

lzleti és/vagy banktitoknak mingsiil6 adatot tartalmaznak;

tartalmuk harmadik személy személyiségi jogait sérti;

a felhasznalast harmadik személy joga akaddlyozza vagy korlatozza;

harmadik személy szellemi alkotdsokhoz vald jogat illetve védjegy jogosultsagat sérti vagy
sértheti, kiilonds tekintettel a Mediaworks Hungary Zrt. szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogaira
és védjegyeire;

olyan linkeket tartalmaznak, amelyek kartékony weboldalra mutatnak, vagy virust
tartalmaznak

tartalmuk jelen Szabdlyzat rendelkezéseit sérti.

Felhasznalé tudomdsul veszi tovabbd, hogy a Szolgdltaté indokolds nélkiil jogosult térdini az olyan
Felhasznaldi Tartalmakat, amelyek

nagybetds irdésmadddal kerlilnek megjelenitésre

egymas utan tobb soron keresztiil ugyanazon tartalommal kerilnek kdzzétételre
telefonszamot, IP cimet, e-mail cimet, illegdlis FTP szervert, webcimet tartalmaznak
oncéldan durva, tragar, izléstelen, alpari hangnemben kerlilnek megfogalmazasra
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mas felhasznald élete vagy testi épsége elleni kdzvetlen fenyegetésére, megfélemlitésére,
zaklatdsdra, lealacsonyitasara vagy megszégyenitésére irdanyuldé hozzdszoélasokat,
bejegyzéseket, képeket tartalmaznak

a témahoz nem tartozo (off-topik) bejegyzések.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Szolgaltaté a VI.2. pontban
foglaltak szerint jar el, karigényt nem érvényesithet a Szolgdltatdval szemben.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a VI.2. pontban foglaltakat megsérti
a Szolgaltaté jogosult a kommentszekcidbdl véglegesen kitiltani. Kilénosen sulyos jogsértés
miatti végleges Kkitiltas esetén a Kkitiltds meghatdrozatlan ideig tart. A Felhasznald
kommentszekciébdl torténd kitiltasanak jogalapja a Szolgdltatd jogos érdeke. Jogos érdek
megnevezése: a Honlap megfelel6, jogsérté tartalmaktél mentes mikodtetéséhez fliz6d6
lzemeltetGi érdek. A kitiltast kovetSen a kitiltott Felhasznald személyes adatait a Szolgdltatd
nem kezeli.

Szolgdltatdé jogosult arra, hogy a Felhasznaléi Tartalmak kozzétételére szolgalé webhelyen
harmadik személyek hirdetését, illetve sajat szolgdltatasait bemutatd hirdetést vagy egyéb
rekldamot (pl. ajanld) helyezzen el.

A Szolgdltatd kizarja felel6sségét a tartalommal valé barmely igényérvényesités esetén, a
tartalmat feltolt6 Felhaszndlé a feltoltéssel korlatlan szavatossagot és helytallasi
kotelezettséget vallal barmely jogszabalysértés vagy egyéb igényérvényesités miatt eljaréd
szervekt6l vagy harmadik személyektél érkezé6 igények esetére, egyben a tartalom feltoltése
el6tt koteles gondoskodni a tartalom kozzétételéhez szikséges minden engedély és
jogosultsdg megszerzésérdl.

A Szolgdltatd a Honlapon kdzzétett informacidkat, adatokat, tartalmakat jogosult ellendrizni.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd kiilon értesités nélkiil eltavolitja azon
anyagokat, amelyeket jogellenesnek, mas személyiségi jogat sértének, tisztességtelennek,
fenyeget6nek, becsiiletsértének, ragalmazdnak, obszcénnek vagy egyébként kifogasolhaténak
talal.

VII. A Honlap tartalmdara vonatkozd szerz6i jogok, magancélu felhasznalds, atvétel, Szellemi
tulajdonhoz valé jog

1.

A Szolgaltaté altal a www.mindmegette.hu platformon nyilvanossaghoz eljuttatott informacio,
Felhasznald altal Iétrehozott tartalom, a Szolgaltatd vagy mas altal forgalmazott, értékesitett,
szervezett kereskedelmi kozlemény, a VII.2. pontban részletezettek szerint ,Tartalomnak”
mindsl.

A Felhasznald szavatol, hogy a www.mindmegette.hu weboldalra feltoltoétt valamennyi
informdcid, annak valamennyi eleme, ideértve a tartalom egészét, vagy részét képez6 szellemi
alkotasok, szerz6i mvek, know-how, valamennyi szerz&i és/vagy szomszédos vagy kapcsolédo
jogi teljesitmények, valamennyi felvétel, hang, md, elv, otlet, elgondolas, szellemi alkotas,
szerzGi-, és szomszédos jogi oltalom ald tartozé mivek, szovegek, kreativ koncepcid, barmely
polgarivagy egyéb jogi védelem alatt all6 alkotas, md, annak barmely részlete, cime, karaktere,
jelmondata, azok egésze, elemei, részletei, a szerzGi jogi védelem szintjét el nem éré alkotasok,
tovabba barmely eredménnyel megvaldsuld 6nalld, vagy altalanos polgari jogi védelem alatt
allé barmilyen szellemi alkotdsok stb. (egylttesen ,Tartalom”) atadhato vagyoni jellegl és a
hatdlyos jogszabdlyok értelmében atruhazhato, illetve atengedhetd, id6beli és térbeli
korlatozastél mentes, a védelmi id6 lejartdig terjedd korlatlan (teriletileg, id6ben és a
felhasznalas modjat tekintve is korlatlan) felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik.
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10.

11.

12.

A Szolgaltatds igénybe vevéje szavatol, hogy felhasznaldsa magdncélu (nem kereskedelmi célu)
felhasznalas.

A Szolgaltatas igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds jogosulatlan haszndlata,
példaul barmely tartalmanak nyilvdnos helyeken valé sugdrzdsa vagy nyilvanos megjelenitése
tilos a Szolgaltato kifejezett irdsos hozzajarulasa nélkil.

A Honlapon Szolgaltatd altal kozzétett minden tartalom szerzGi jogi védelem alatt all, amely a
Szolgaltatd szellemi alkotdsat képezi a szerzdi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény szerint.

A Felhasznaldé a Honlap tartalmardl, annak egyes részeirél kizarélag magancélbdl készithet
masolatot, nyomtathatja ki azt. A Honlap tartalmanak magdancélbdl, akar digitalis, akar fizikai
adathordozén rogzitett masolatanak tovabbi felhaszndldsara (kilondsen, de nem kizardlag
tobbsz6rozni, terjeszteni, adatbdazisban tarolni, letdlthetévé tenni, kereskedelmi forgalomba
hozni, &tdolgozni) nem jogosult. A magancélu felhaszndlds jovedelemszerzést vagy
jovedelemfokozas céljat kozvetve sem szolgalhatja.

Amennyiben a Felhaszndlé a sajat weboldaldra, kozosségi oldaldra (a Recepteket kivéve)
tartalmat kivan atvenni a Honlaprdl, azt kizardlag oly mdédon teheti meg, hogy a cikk cimét és
tartalmanak rovid 6sszefoglaléjat (Leadet) a képi elemek nélkil, valtozatlan tartalommal és
hianytalanul atveszi a Honlaprél, és a forrast megjeldlve a cikk teljes tartalmdra mutato
hiperhivatkozast (kbzvetlen linket) helyez el a cimben vagy a Lead ala.

Amennyiben a Felhasznalé a sajat weboldaldra, k6z6sségi oldalara Receptet kivan atvenni a
Honlaprdl, azt kizardlag oly mddon teheti meg, hogy a Szolgdltatd el6zetes irasbeli engedélyét
kovetéen a Recept pontos nevét feltlinteti, képi elem nélkiil és a receptre mutatd
hiperhivatkozast helyez el a cimben vagy a Leadként az ala.

A fent meghatarozott atvétel semmilyen esetben sem torténhet lizletszerden.

A fent meghatdrozott felhaszndlasi jogok kiterjednek a Honlapon taldlhatd szerzGi jogi,
iparjogvédelmi vagy egyéb torvényi oltalomban részesils tartalomra is, amelynek jogosultja a
Szolgdltatdé. Szolgdltatd kijelenti, hogy védjegye, marka neve, logdja, illetve minden egyéb,
altala hasznalt, illetve alkalmazott szlogen, megjel6lés, dbra, jelmondat, stb. felhasznalasanak
engedélyezésére a Szolgaltatd jogosult

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fentiektdl eltéré mddon vagy mértékben torténd atvétel
szerzGi jogot sért, és minden esetben jogi kévetkezményeket von maga utan, tovabba minden
egyéb a torvényi korlatozast atlépd felhaszndlas csak a Szolgaltatd elSzetes, irdsbeli
engedélyével lehetséges. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd - mint a
sajtokiadvany kiaddja — el6zetes hozzdjarulasa szikséges ahhoz, hogy az informacids
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatast nyujtd szolgdltatok a sajtdkiadvanyt vezeték utjan
vagy barmely mas eszkdzzel vagy mddon lgy tegyék a nyilvdnossag szdmdara hozzaférhetévé,
hogy a nyilvdnossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthassak meg és ebbdl
a célbdl elektronikus Uton tébbszérézzék. A Szolgaltatét, mint a sajtdkiadvany kiaddjat, ezen
felhasznalasokért dijazas illeti meg. Nem sziikséges a Szolgdltatd hozzdjarulasa a
nyilvdnossagra hozott sajtdékiadvanyra mutaté hiperhivatkozas, a sajtékiadvany egyes szavai
vagy nagyon rovid részletei felhasznalasahoz.

A Felhaszndld az altala a Honlapra feltoltott szoveges és képi tartalomra (pl: receptleiras,
ételfotd) a feltoltéssel egyidejlileg, kizardlagos, hatarozatlan idére sz419, terileti korlatozastol
mentes, ellenszolgaltatas nélkili, harmadik személyekre atruhazhatg, illetve a felhasznalasi jog
harmadi személy részére torténé engedélyezését magdban foglald felhasznalasi jogot enged a
Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd a feltoltott tartalmakat a felhaszndlasi joga keretében
jogosult terileti és id6beli korlatozas nélkiil, részben vagy egészben felhasznalni, tébbszordzni,
atdolgozni vagy atruhdzni, vagy barmely egyéb ismert felhasznaldsi mddon haszndlni,
harmadik személy részére atengedni. A Szerz6dés megsziinése vagy a Felhasznaldi Tartalom
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eltdvolitdsa a Szolgaltatd részére engedett felhaszndlasi jogokat nem érinti. Ha a jelen
Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott felhaszndlasi mdédok a jov6ben Ggy vdltoznak vagy
bdévilnek, hogy a szerz6dés aldirdsakor ismert és engedélyezett felhasznaldsi mddok
megvaldsulasat kedvezébben, hatékonyabban vagy jobb mindségben teszik lehetévé, a jelen
Felhasznalasi Feltételek alapjan a Szolgaltatd altal megszerzett jogosultsag ezen felhasznalasi
madokra is kiterjed. A Szolgdltatd felhaszndlasi jogat a regisztracio, illetve a jelen Felhaszndlasi
Feltételek megszlinése nem érinti. A Felhasznald a felhaszndlasi dijrél a tartalom feltoltésével
egyidejlleg a jelen Felhaszndlasi Feltételek elfogaddsdval kifejezetten lemond.

13. A Felhaszndld hozzdajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon értesités nélkil eltavolithatja azon
anyagokat, melyek megsértik barmely személy szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat, szerzGi és
szomszédos vagy egyéb tulajdonosi jogat vagy a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt
rendelkezéseket. Ezekben az esetekben a Szolgdltatd minden értesités nélkil tordlheti a
felhasznalot.

VIIl. Tartalom moderalas

1. Szolgaltatot nem terheli jogi kotelezettség a Felhaszndlok altal feltoltott tartalom figyelésére,
és nem koteles aktivan keresni a jogellenes tartalomra utalé tényeket vagy koriilményeket,
azonban tartalommoderalast végezhet.

2. ,Tartalommoderdlas”: a Szolgdltatd olyan automatizalt vagy nem automatizalt tevékenysége,
amely kilondsen a szolgaltatds igénybe vevéje altal kozzétett jogellenes tartalom vagy a
szolgdltaté Felhaszndlasi feltételeivel 0Osszeegyeztethetetlen informacid észlelésére,
azonositasdra és kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy informacio
elérhetdségét, lathatdsagat és hozzaférhetGségét érinté intézkedéseket, példaul annak
hatrasoroldsat, a demonetizaldasat, az ahhoz valé hozzaférés megsziintetését vagy annak
eltdvolitasat, vagy a szolgaltatds igénybe vevdje altali informaciokozlés lehetGségét érinté
intézkedéseket, példaul a fiokja megsziintetését vagy felfliggesztését.

3. Szolgaltatd kell6 gondossaggal eljdrva onkéntes, sajat kezdeményezésl vizsgalatokat vagy
egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositdsara és eltdvolitasara, illetve az ahhoz valé
hozzaférés megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket alkalmazhat, hogy jogellenes tartalom a
szolgdltatds sordn ne jelenjen meg. Szolgdltatd a visszaélések elkerilése érdekében proaktivan
manualisan szuréprébaszerdlen ellendrizheti a feltoltott tartalmat.

4. A Szolgaltatdé a Magyar Tartalomszolgaltatdk Egyesiilete (MTE) vonatkozé ajanlasa alapjan az
interneten megjelend felhaszndldi férumokat az Alaptdrvényben biztositott kommunikacios
alapjogok kiteljesedése eszkozeinek tekinti. Az Alkotmanybirdsag tobb hatdrozataban is
hangsulyozta, hogy a szabad véleménynyilvanitashoz vald jog a véleményt annak érték- és
igazsagtartalmara vald tekintet nélkiil védi. A véleménynyilvanitdsi szabadsag alapvetd célja
annak a lehetGségnek a biztositasa, hogy valaki masok véleményét formalja, masokat
meggy6zzon sajat alldspontjardl. A véleménynyilvanitds szabadsaga altaldban mindenfajta
kozlés szabadsagat magaban foglalja, mégpedig flggetleniil a kozlés mddjatol és értékétdl,
erkolcsi mindségétdl és tobbnyire valdsagtartalmatdl is. A véleménynyilvanitas szabadsaganak
kizardlag kiilsé korlatai vannak; amig egy ilyen alkotmanyosan meghuzott kiilsé korlatba nem
Utkozik, maga a véleménynyilvanitds lehetGsége és ténye védett, ennek korlatozdsa
alkotmanyellenes. Tekintettel arra, hogy a férumon szerepléd kozlések nem a
tartalomszolgaltaté informacidi, véleményei, azok ellenérzésére csak utélag van méd. Az MTE
véleménye szerint a tartalomszolgaltatoknak elsédlegesen arra kell térekedniik, hogy a
kifogasolt felhaszndldi kozlésekkel kapcsolatos ellentétes vélemények, informacidk azonos
fellleten valé megjelenitése megtorténjen, biztositva a véleménynyilvanitds szabadsagat.

5. Ennek megfelel6en a kdvetkezd alapelvek szerint moderdlja a Szolgdltatd a férumait, illetve a
cikkekhez és receptekhez tartozé hozzaszélasokat:

e Szolgdltato felelGsséget csak az altala szerkesztett tartalmakért vallal;



Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a személyiségi és kisebbségi jogokat, az alkotmanyos
elveket sért6, illetve az 6ncéllan durva, tragar, izléstelen, alpari hangnemben fogalmazott
hozzdszdélasokat torli, amint azok tudomdsara jutnak;

Fenntartja a jogot, hogy a Honlapon m(ikdéd6é Gasztro-kvizben, vagy a szervezett
nyereményjatékokkal kapcsolatban barmely médon jogsért6 vagy durva, tragar, izléstelen,
alpari magatartast tanusité Felhasznaldk fidkjat el6zetes értesités, figyelmeztetés és
indokolds nélkiil torblje, amint azok tudomasunkra jutnak;

Szolgaltaté a féorumokat, hozzaszéldsokat moderdlja.

A Szolgaltatd, mint a Honlap tulajdonosa és szolgaltatdja kizarja felelGsségét a forum- és egyéb
szolgdltatas oldalain a latogatdk altal elhelyezett lGzenetekért és csatoldsokért (kép, hang,
vided és barmilyen mas média). A felelGsség az lizenetet és a csatolast elhelyez§ személyt

terheli.

IX. Jogellenes tartalom

,Jogellenes tartalom”: barmely olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgdlatasok nyujtasat, nem felel
meg az unids jognak vagy barmely tagdllam — az unids joggal 6sszhangban allé — joganak,
flggetlenil az adott jog pontos targyatdél vagy jellegétdl.

Felhasznald szavatolja, hogy a www.mindmegette.hu weboldalra felt6ltott tartalom nem
mindsul Jogellenes tartalomnak, igy kilénosen, de nem kizarélagosan:

1.

(i) nem sért semmilyen vonatkozd jogszabalyt vagy szabdlyozast, és/vagy nem uszit
vagy népszerdsit illegdlis tevékenységeket.

(ii) nem sérti harmadik fél szellemi tulajdonjogat (beleértve, de nem kizardlagosan a
hangot, zenét, animaciés vagy nem animacios televiziés mUlsorok részletét, rovid,
kozepes és/vagy nagyjatékfilmeket, markat, logdt, hirdetést vagy barmely mas olyan
anyagot, amelyet nem Felhasznalé hozott |étre, vagy amelyhez nem rendelkezik a
sziikséges engedélyekkel és engedélyekkel jogtulajdonostél vagy szerz6i jogdij
szervezetektdl).

(iii) nem alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlédésének
karositasara;

(kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejl6édésének karositasara alkalmas
tartalmakra az Médiatanacs klasszifikaciés ajanldsa tekintheté irdnyaddnak
(https://nmhh.hu/cikk/180154/A Mediatanacs klasszifikacios ajanlasa korhatarbes
orolas _es a kepernyore illesztheto piktogramok))

(iv) nem sérti az emberi méltésagot, valamint nem alkalmas valamely nemzet,
kozosség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség, tovabba
valamely vallasi koz6sség vagy ezek barmely tagja elleni — a kdz6sséghez tartozdsa
miatt torténd — gydlolet keltésére vagy erGszakra uszitdsra;

(v) a tartalom b(lincselekményt vagy blncselekmény elkévetésére valé felhivast nem
valdsit meg, igy kiilondsen, ha a tartalom nem alkalmas terrorcselekmény elkdvetésére
valo felhivasra, kozosség elleni uszitasra, a nemzetiszocialista vagy kommunista
rendszerek blneinek nyilvdnos tagaddsara, illetve, gyermekpornograf tartalom
megosztasat, terjesztését vagy tovabbitasat nem valdsit meg; vagy

(vi) kereskedelmi kézlemény megfelel Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdése vagy az Mttv. 24.
§-a szerinti elGirasoknak;

Smtv. 20. § (1)—(7) bekezdéseinek elGirasai:

A médiatartalomban  megjelend  kereskedelmi  kdzleménynek  kdnnyen
felismerhetének kell lennie.

(2) A médiatartalomban megjelend reklamnak mas médiatartalmaktol
megkilonboztethetének kell lennie.
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(3) A burkolt kereskedelmi kdzlemény médiatartalomban torténé kozzététele tilos.
(4) Médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kzlemény nem alkalmazhat tudatosan
nem észlelhetd technikakat.

(5) Médiatartalomban nem tehet6 kozzé vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dést sértd
kereskedelmi kozlemény.

(6) A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem 06szténozhet az
egészségre, a biztonsagra és a kérnyezetre artalmas magatartasra.

(7) Nem szabad médiatartalomban kozzétenni cigarettat és mas dohdanyarut,
elektronikus cigarettat, utdntolté flakont, fegyvert, |6szert, robbandanyagot, a
Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatdsdganak engedélye nélkil szervezett
szerencsejatékot, kizdrélag orvosi rendelvényre igénybe vehet6 gydgyszert, tovabba
gybgydszati eljarast népszerdsits, ismertetd kereskedelmi kozleményt. E korlatozas
nem terjed ki a gazdasagi rekldmtevékenységrél szold torvényben, illetve mas
jogszabdlyban foglalt kivételekre.

Mttv. 24. §-a szerinti el6irasok:

24. § (1) A médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kozlemény

a) nem sértheti az emberi méltdsagot,

b) nem tartalmazhat és nem tdmogathat a nemen, faji vagy etnikai szarmazason,
allampolgarsagon, nemzetiségen, vallason vagy vilagnézeti meggy6z6désen, fizikai
vagy szellemi fogyatkozason, életkoron vagy szexualis irdnyultsagon alapulé hatranyos
megkilonboztetést,

c) kozvetlenlil nem szdlithat fel kiskoruakat valamely aru megvasarlasara vagy
bérbevételére, illetve szolgaltatas igénybevételére,

d) kozvetlendl nem szélithat fel kiskorldakat arra, hogy rabeszéljék szileiket vagy
masokat a reklamozott dru megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére,

e) nem hasznalhatja ki a kiskortiaknak a sziileik, tandraik és mas személyek iranti
bizalmat, tovdbba a kiskoruak tapasztalatlansagat és hiszékenységét,

f) indokolatlanul nem abrazolhat kiskorut veszélyes helyzetekben,

g) nem fejezhet ki vallasi, lelkiismereti, illetGleg vilagnézeti meggy6z6dést, kivéve a
valldsi tematikdju tematikus médiaszolgaltatdsban kozzétett kereskedelmi
kozleményt,

h) nem sértheti nemzeti jelkép méltdsagat, vagy vallasi meggy6z6dést.

(2) Az alkoholtartalmu italokra vonatkozd, médiaszolgaltatasban kozzétett
kereskedelmi kdzlemény

a) nem célozhat kifejezetten kiskoruakat,

b) nem abrazolhat alkoholt fogyaszté kiskorut,

c) nem 6szténozhet az ilyen italok mértéktelen fogyasztasara,

d) nem abrazolhatja a tulzott alkoholfogyasztast pozitiv, az alkoholfogyasztastél valo
tartdézkodast negativ megvildgitasban,

e) kiemelkedd fizikai teljesitményt vagy jarmlvezetést nem mutathat be
alkoholtartalmu italok fogyasztasanak hatdsaként,

f) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasa hozzajarul
a tarsadalmi vagy szexualis sikerekhez,

g) nem dllithatja, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasanak serkenté, nyugtatd
vagy barmilyen jotékony egészségligyi hatdsa van, illetve, hogy az alkoholtartalmu
italok a személyes problémak megoldasanak egyik eszkdzét jelentik,

h) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasa
esetén a tulzott alkoholfogyasztas elkerilhetd, illetve, hogy a magas alkoholtartalom
az ital pozitiv tulajdonsaga.
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3.

(vii) nem tartalmaz hamis vagy félrevezeté informacidékat, amelyek gazdasagi
haszonszerzés vagy a kozvélemény szandékos megtévesztése céljabdl hoztak létre,
mutatjak be és terjesztik;

(viii) a valésagnak megfelel6, nem megtéveszt6 vagy a valds tényeket hamis szinben
feltlintet6 vagy masok személyiségi jogait sért6 (pl. becsiiletsért6 vagy ragalmazd)
kijelentések, illetve egyéb, harmadik személyek vagy a Szolgdltatd jogait potencidlisan
sért6 tartalmak rogzitése, megosztasa vagy egyéb maddon hozzaférhet6vé tétele,
kivéve az alkotmdnyos véleményszabadsdg gyakorlasanak hatarain belil maradd
tartalmakat és kijelentéseket.

Felhasznald kijelenti, hogy a felt6ltott Tartalom nem mindésiil spamnek vagy mas megtéveszté
gyakorlatnak, amelynek célja a Szolgaltatasi igénybe vevGjének félrevezetése (ide tartozik a
tulsdgosan hosszu tartalom, vagy olyan tartalom, amely nem kivant és/vagy kéretlen
cselekvéseket kényszerit ki akdr automatizalt, akdr manualisan, amelyek hamisan névelik a
megtekintések, megjelenitések szamat).

Ezen tulmenéen Felhasznalé (i) nem novelheti hamisan a tartalmahoz kapcsolodd
megtekintések, megjelenitések vagy kattintdsok szamat sem kozvetleniil, sem kozvetve, sem
automatikusan (példaul robotok, botnetek hasznalataval) (ii) nem hatalmazhat fel vagy
O0sztonozhet barmely harmadik felet, beleértve az anyagi 6sztonzést is, hogy tegye ugyanezt,
(iii) nem alkalmazhat olyan szoftvereket, amely ésszer(itlen vagy aranytalanul nagy terhelést
jelent a Szolgaltatd halézatdra vagy infrastrukturdjara nézve, tovdbba nem élhet vissza
barmilyen bejelentési, megjelolési, panasztételi, vitatasi vagy fellebbezési eljarassal, beleértve
hamis, megalapozatlan beadvanyokat.

Felhasznald szavatol, hogy a feltoltott tartalom virusoktdl vagy mas karos oOsszetevdktd|
mentesek.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza azon Felhasznaléi
Tartalmak ujbdli feltoltését, amelyek eltdvolitasat mar egyszer Jogellenes tartalomként itélt
meg.

A Szolgaltaté nem felel semmilyen esetben sem (i) a szolgéltatas elérésében és/vagy
hasznalataban az internet természetébdl fakadd meghibasodasokért, (ii) vagy kotelezettségei
vis maiorbdl eredé mulasztasaért.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a kovetkezékeért:

(a) a Felhaszndaldknal esetlegesen elszenvedett kdzvetett vagy kévetkezményes veszteségek,
beleértve (i) a (kdzvetlenil vagy kdzvetve) elmaradt haszont; (ii) a jéhirnév vagy az lizleti hirnév
elvesztése; (iii) a lehetGség elvesztése; vagy (iv) az elszenvedett adatvesztés; vagy

(b) minden olyan veszteség vagy kar, amely a kovetkez6k miatt kovetkezhet be: (i) a
szolgdltatasban esetlegesen végrehajtott valtoztatdsok, vagy a szolgaltatads (vagy annak
barmely funkcidja) nyujtdsanak végleges vagy ideiglenes leallitasa;(ii) a szolgaltatas
Felhasznaldk altali hasznalata altal fenntartott vagy tovabbitott tartalom és egyéb
kommunikaciés adatok torlése, megsemmisiilése vagy taroldsanak elmulasztasa, vagy (iii)
Felhasznald jelszavat vagy fiokadatait nem kezeli bizalmasan.

Felhasznalé a tartalom www.mindmegette.hu weboldalon keresztiil torténé feltdltésével
kifejezetten szavatolja, hogy nem tolt fel Jogellenes tartalmat, és rendelkezik minden
sziikséges joggal és/vagy felhatalmazassal és/vagy hozzdjaruldssal a szerz6i jog
tulajdonosatél/tulajdonosaitdl és/vagy barmely mas érintett jogtulajdonostdl, és kifizetett
minden jogdijat vagy egyéb dijat megfizetett a tartalma feltéltéséhez és terjesztéséhez
szlikséges engedélyek alapjan.
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A jelen dokumentumban foglaltak nem zarjak ki vagy korlatozzak a Szolgdltatd felelGsségét
olyan esetekre, amelyek jogszabaly alapjan nem zarhatdak ki.

Szolgaltaté nem felelGs a Felhasznald altal tarolt informdacidért, azzal a feltétellel, hogy: (i) a
Szolgaltaténak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrél vagy jogellenes
tartalomrdl, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomadsa olyan tényekrdl vagy
kortlményekrdl, amelyek nyilvanvaléan jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra
utalnanak; vagy (ii) a Szolgaltatd, amint ilyenr6l tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a
jogellenes tartalom eltavolitasardl vagy az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésérél.

Ha blintetSeljaras sordn a birdsag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltaté az elrendelésrél sz6l6 hatdrozat kézhezvételétSl szamitott egy
munkanapon belll intézkedik az elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat visszaallithaté
madon torténd eltavolitasardl.

Ha biintet6eljaras sordn a birdsag az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, Szolgaltatd az elrendelésrél sz6l6 hatdrozatnak a birdsagi végrehajtd altali
ataddsatél szamitott egy munkanapon beliil intézkedik az elektronikus uton kozzétett
jogellenes adat végleges mddon torténd eltavolitasarol.

A Szolgdltatd nem felel a neki fel nem réhatd okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és
ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példdul az internetes haldzatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradds, barmilyen eredetl technikai ledllds, sziinet, informacids
rendszerek biztonsdgat sért6 magatartasok, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok
vagy programok (példaul: virusok vagy hacker tevékenységek).

Szolgaltaté karbantartas, meghibasodas és annak elharitasa érdekében, elharithatatlan kiils6
ok bekovetkezése miatt, és annak elhdritdsa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas
nem elérhetd, ezt a Felhaszndlé tudomadsul veszi és elfogadja.

Szolgaltatds igénybe vevdje a Polgari Torvénykonyv szerz6désszegéssel okozott karokért valod
felelGsségre vonatkozd szabalyaival 6sszhangban kérhet kartéritést a Szolgaltatotdl a digitalis
szolgdltatasokrdl széléd EU rendelet szerinti kotelezettségek Szolgdltatd, mint kozvetité
szolgaltatd dltali megsértése miatt elszenvedett barmely kdrért vagy veszteségért.

X. Bejelentés

Szolgaltaté — az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE (2022.
oktéber 19.) a digitdlis szolgdltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK iranyelv
maodositdsardl (digitalis szolgaltatasokrdl szolé rendelet) (,DSA rendelet”) elSirdsai szerint -
lehetévé teszi a szolgdltatas keretében elérhet6 olyan informacidk bejelentését, amely a
,Bejelent8” a szerint Jogellenes tartalomnak mingsil.

Bejelent6 koteles az aldbbi adatok megadasara: (i) széban forgd tartalom miért mingsul
jogellenes tartalomnak; (ii) a tartalom pontos elektronikus helyének egyértelm( megaddsa;
(iii) a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime; (iv) nyilatkozat,
amely megerGsiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet jdhiszem(ien jar el, és
a bejelentésben szerepl6 informacidk és allitasok pontosak és hianytalanok.

Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil elklldi a bejelentés kézhezvételének megerdsitését
a Bejelent6 részére, valamint a bejelentés kivizsgalasat kovetben hozott dontésérdl, és a
jogorvoslati lehetdségekrél tajékoztatja a Bejelentdt.

Szolgaltaté a Felhasznaléval szemben az alabbi korlatozasokat alkalmazhatja, amennyiben a
Tartalom jogellenes tartalom vagy nem felel meg a szerz6dési feltételeiknek: (i) szolgdltatas
igénybe vevdje altal nyujtott egyes tartalom lathatosaganak korlatozasa, ideértve a tartalom
eltavolitdsa, a tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetése vagy a tartalom hatrasorolasa; (ii)
szolgaltatasnyujtas teljes vagy részleges felfliggesztése vagy megsziintetése; (iii) a szolgaltatast
igénybe vevé fidkjanak felfliggesztése vagy megsziintetése.
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10.

11.

FelfUggesztett felhasznaldi fiok esetén a Felhasznadld nem tud belépni és azon olyan
szolgdltatasokat igénybe venni, amely regisztralt felhasznaldi fiokhoz kotott.

A Szolgdltatd egyoldalian jogosult megitélni, hogy valamely felhasznaldi Tartalom a jelen
Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe Utkozik-e, Gnmagaban jogsért6-e vagy tartalmaban
jogsértésre utal.

Amennyiben a Szolgaltatd a felhasznaldi fidkot felfliggeszti, megsziinteti, akkor koteles errél a
Felhasznalodt tajékoztatni, azzal, hogy a tajékoztatasban rogziti, hogy milyen korlatozasokat
alkalmaz vele szemben; a dontése meghozatala sordn figyelembe vett tényeket,
kortlményeket; miért mindsil jogellenesnek az adott tartalom; a hivatkozott felhasznalasi
feltételekre vald utaldst, valamint a jogorvoslati lehetdségeket.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vevSje nem tartja megalapozottnak a dontést, amelyet a
Szolgdltaté a Jogellenes tartalom bejelentése alapjan meghozott, vagy a Szolgdltaté barmely
arra vonatkozé dontését, hogy a Szolgaltatds igénybe vevGje dltal kozzétett tartalmat
korlatozta vagy eltdvolitotta, vagy a Szolgdltatas igénybe vevGje részére torténd biztositdsat
vagy a fidkot felfliggessze vagy megsziintesse, a Szolgaltatds igénybe vevéje 6 hdnapon beliil
jogosult panaszt benyujtani.

Szolgdltaté a Felhaszndld fidkjanak megsziintetésekor az aldbbi szempontokat veszi
figyelembe: (i) a nyilvanvaldéan jogellenes tartalmu elemek vagy a nyilvanvaléan
megalapozatlan olyan bejelentések vagy panaszok abszolut szama, amelyeket egy adott
id6tartomanyon belil nyujtottak be; (ii) ezek relativ aranya az adott idétartomanyon belil a
rendelkezésre bocsatott informacidk, illetve megtett bejelentések teljes szamahoz képest; (iii)
a visszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is —, illetve azok
kovetkezményeinek a sulyossaga; (iv) a szolgdltatas igénybe vevGjének, az adott
maganszemélynek, szervezetnek vagy panaszosnak a szandéka, amennyiben azt azonositani
lehet.

A Felhaszndld koteles a Szolgaltaténak, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal
Osszefliggésben merilt fel, hogy a Felhaszndlé megszegte a Felhasznalasi Feltételeket, a
Szerz6dést vagy a Felhaszndld megsértette az iranyadd jogszabalyokat vagy a Felhaszndld
megsértette barmely harmadik fél jogat. Amennyiben a Felhasznalé magatartdsa
kovetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve
birdsag a Szolgdltatdval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznalo
— a jogszabalyi keretek kozott és kivételek mellett — koteles kdzvetlendl helytdlini, valamint
minden a Szolgdltatd altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgdltatonak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgdltatét a Felhaszndld barmely
jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal Osszefliggésben éri. A Felhaszndlé felelGssége a
Szolgaltatds hasznalatdval dsszefliggésben elkdvetett jogsértésért a regisztracid megsziinését
kovetGen is fennall a blincselekmény eléviilése/kartéritési igény elévilésiidejéig A Felhasznald
jogosult arra, hogy a Polgari Torvénykonyv szerz&désszegéssel okozott karokért vald
felelGsségre vonatkozo szabdlyaival 6sszhangban kartéritést kérjen a Szolgaltatotdl a digitdlis
szolgaltatasokrdl szold EU rendelet szerinti kotelezettségek Szolgdltatd, mint kozvetitd
szolgalattd altali megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.
Bejelentést a Felhasznalé els6dlegesen a Weboldalon taldlhato, e célra kialakitott link Gtjan
elérhetd (irlap hasznalatdval, illetve masodlagosan a kapcsolat@mindmegette.hu e-mail cimre
kiildott és a X.2. pontban rogzitett adatokat tartalmazo elektronikus levél uUtjan tehet.

Xl. Peren kiviili vitarendezé testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Szolgdltatas igénybe vevGje az Online Platform Vitarendezd Tandcshoz, mint peren kivili
vitarendezési testiilethez fordulhat. Az eljardas meginditdsanak feltétele, hogy a kérelmez6 a
Szolgaltatéval kozvetlenll megkisérelje a vitas igy rendezését, illetve a bels6 panaszkezelési rendszert
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igénybe vegye. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag internetes honlapjardl elérheték a tovabbi
hatdskorrel rendelkez6 peren kiviili vitarendezési testiiletek, azok elérhetGségi adatai és hogy mely
targykorben jarhatnak el.

XIl. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnal hatdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhaszndlé ugy itéli meg, hogy a Szolgdltatd Felhasznalasi Feltételei, tovabba a
jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontése, vagy a felhaszndléi fidk
felfluggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatas igénybe vevdjei tartalom lathatosagara
vonatkozd dontése, illetve intézkedése nem felel meg a Rendelet szabdlyainak, altalanos hatdsagi
felligyeleti eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagnal (NMHH). A Rendelet és
az internetes kozvetitd szolgdltatasok egyes szabalyairdl szélé 2023. évi CIV. térvény szabdlyainak
Szolgdltatd altali megsértése tdrgyaban barki panaszt nyujthat be az Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsdag elnokéhez. A jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontés, valamint a felhasznaléi
fiok felfiggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgaltatds igénybe vevéjének tartalom
|athatosdgara vonatkozé dontés digitalis szolgaltatdsra vonatkozd szabalynak valé megfelelése
targyaban tett panasz esetében az NMHH elndk eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a panaszos
kimeritse a Szolgdltaté bels6é panaszkezelési rendszere szerinti eljarasi és jogorvoslati lehetGségeket.

XIll. Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Szolgdltatas igénybe vevdje a szolgdltatassal 6sszefligg6 jogvitdk rendezése érdekében a Polgari
Perrendtartds szabdlyai szerint polgari peres eljarast indithat a Szolgdltaté ellen, igy kilondsen ha a) a
Szolgaltaté a Rendelet szerzGdési feltételekre vonatkozé elvarasainak nem tesz eleget, valamint b) a
Szolgaltatds igénybe vevGit megillet6, a Rendelet szerinti megfelel6 jogorvoslati jogokat nem biztositja,
tovabba c) a jogellenesként jelentett tartalommal kapcsolatos dontésével szemben, és d) a Szolgaltatas
hasznalatahoz szlikséges fiok felfliggesztésére/megsziintetésére, a felhasznaldi/Szolgéltatas igénybe
vev@jei tartalom lathatdsagara vonatkozé dontésével, illetve intézkedésével szemben, és e) a belsé
panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targydban hozott dontéssel szemben.

XIV. Szolgaltaté eljarasa jogsérté informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas esetén

1. Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mdlvén, el6adasan,
hangfelvételén, m(isoran, audiovizudlis m(vén, adatbdzisdn fenndllé jogat, tovabba a
védjegyek és a foldrajzi drujelz6k oltalmardl sz6l6 torvényben meghatdrozott, a
védjegyoltalombdl eredd kizardlagos jogat a Szolgaltatd altal hozzaférhet6vé tett informdacid —
ide nem értve a hozzaférhet6vé tett informacié szabvanyositott cimét — sérti (,,Jogosult”),
teljes bizonyité erejd magdnokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatoét a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitdsara.

2. Az értesitésnek tartalmaznia kell: (i) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinGsité tények
megjelolését; (ii) a jogsértd tartalmd informacid azonositasdhoz szlikséges adatokat; (iii) a
Jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

3. Amennyiben a Jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez képviselet ellatasara
feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

4. Az értesités Szolgaltato altali atvételétdl szamitott 12 éran beliil a Szolgdltatd a Jogosult jogat
sért6 Felhaszndalé 3 munkanapon beliil torténg irasbeli tdjékoztatasa mellett koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltdvolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allité értesitése
alapjan tortént.
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5. Szolgaltatd koteles megtagadni az értesités alapjan a tartalomhoz valé hozziférés nem
biztositasat vagy az informdcid eltdvolitasat, ha ugyanazon tartalom vonatkozdsdban
ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

6. A Jogosult jogat sért6 Felhaszndlé a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes
bizonyitd erejd maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgaltatonal kifogdssal élhet az érintett
informdcié eltavolitasaval szemben.

7. A kifogasnak tartalmaznia kell: a) az eltavolitott, illetGleg hozzaférhetetlenné tett informacio
azonositasat, ideértve azt a hdaldzati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba a
Jogosult jogat sértd Felhaszndld azonositd adatait; (i) a szolgaltatd nevét,(ii) a szolgaltato
székhelyét, telephelyét, ennek hidnyaban lakcimét, (iii) a szolgaltatd elérhetGségére vonatkozd
adatokat, kiloéndsen az igénybe vevékkel valéd kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cimét, (iv) ha a szolgdltatd létrejottét vagy tevékenysége
gyakorlasdanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald bejegyzéshez kéti, a szolgaltatédt a
nyilvantartdsba bejegyz8 birdsag vagy hatdsag megnevezését, és a szolgdltatd nyilvantartasba
vételi szamat, (v) ha a szolgaltatd tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan
engedélykoteles, ezt a tényt az engedélyezd hatdsdg megnevezésével és elérhetlségi
adataival, valamint az engedély szamaval egyltt. b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az
igénybe vevd altal biztositott informdcié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

8. A Szolgaltatd altali kifogds atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett
informdciét Ujra hozzaférhet6vé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni,
kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

9. Ha aJogosult jogat sért6 Felhasznald a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el
kifogast vagy az nem tartalmazza az elGirt adatokat és nyilatkozatot, a szolgaltaté az
informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacid eltavolitasanak
hatdlyat koteles fenntartani.

10. Ha a Jogosult az értesités atvételétdl szamitott 10 munkanapon belll az értesités szerinti
jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagydas és eltiltds iranti ideiglenes intézkedés iranti
kérelmet is tartalmazd kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasa Utjan
érvényesiti vagy blintet6feljelentést tesz, a szolgdltatd a birdsdg erre vonatkozd, ideiglenes
intézkedést elrendel6 hatarozatanak kézhezvételétdl szamitott 12 éran beliil az informacidhoz
vald hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltavolitja. A
szolgdltatd intézkedésérél a birdsagi hatdrozat masolatanak megkiildésével a jogosult jogat
sért6 Felhasznaldt az intézkedés megtételétsl szamitott 1 munkanapon belil értesiti.

11. AlJogosult koteles a birdsag joger6s vagy véglegessé valt hatarozatarodl, vagy az ligyészség vagy
a nyomozd hatdsag tovabbi jogorvoslattal nem tamadhatd hatdrozatardl — ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitdsat is — a szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni. A hatdrozatban foglaltaknak a szolgdltaté haladéktalanul koteles
eleget tenni.

12. A szolgéltaté nem felel6s az érintett informacio eltavolitdsdnak vagy az ahhoz valé hozzaférés
nem biztositadsdnak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés
nem biztositdsa soran a jogszabalyoknak megfelelGen és johiszemden jart el.

XV. Kiskoru jogosult személyiségi jogat sérto szolgaltatoi eljaras

1. Az a kiskoru, akinek személyiségi jogat a szolgdltatd altal hozzaférhetGvé tett informacid a
megitélése szerint sérti (, kiskoru jogosult”), vagy a cselekvGképtelen kiskoru jogosult esetében
a torvényes képvisel6je teljes bizonyitd erejii magdanokiratba vagy kozokiratba foglalt
értesitésével, vagy a kiskoru jogosult, illetve térvényes képvisel6je azonositasara alkalmas mas
madon, igy kiilondsen ajanlott postai kiildeményben felhivhatja Szolgdltatot a kiskord jogosult
személyiségi jogat sértd tartalmu informacid eltavolitasara. Korldtozottan cselekvGképes
kiskord jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacid esetén a kiskoru jogosult
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torvényes képviselGje is felhivhatja az értesitéssel a Szolgaltatot a kiskoru jogosult személyiségi
jogat sért6 tartalmu informacid eltdvolitdsara. Az értesitésben meg kell jeldlni annak indokait
is, hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru jogosult személyiségi jogait.

2. A jogsértés esetén az eljarast a fentiekben foglaltaknak megfelelen kell lefolytatni az aldbbi
eltérésekkel:

i. a Szolgaltatdnak a jogosult jogat sért6 Felhasznaldt a kiskoru jogosultnak,
illetve torvényes képviselGjének felhivasardl egy munkanapon belil kell
értesitenie,

ii. a Szolgdltatd az informacid eltavolitasanak hatdlyat koteles fenntartani akkor
is, ha a beazonositdsahoz szlikséges adatok hidnyaban a jogosult jogat sért6
Felhasznald értesitése nem lehetséges,

iii. a Szolgaltaté az informacidhoz vald hozzaférést akkor is koteles a fenti, XIV.
10. pontban foglaltaknak (9) bekezdés rendelkezéseinek megfelelGen
meggatolni, illetve az informaciét ismételten eltavolitani, ha a kiskoru jogosult
vagy torvényes képviselGje értesiti a jogsértéssel kapcsolatos nyomozas
elrendelésérdl,

iv. a Szolgaltatdé nem koteles feltlintetni, hogy az eltdvolitds mely jogosult
jogsértést allitd értesitése alapjan tortént,

v. a Szolgdltaté elutasithatja a sérelmezett informacié hozzaférhetetlenné
tételét, ha a fenti, XV. 1. pont szerinti értesitésben megjel6lt indokok alapjan
megalapozatlannak tartja a kiskoru személyiségi jogainak sérelmét.

3. Ha aszolgdltatd nem tesz eleget a kotelezettségeinek, vagy az elutasitja a kérelmet, a kiskoru
jogosult vagy a torvényes képviselGje a kiskord személyiségi jogai vélelmezett megsértése
miatt a Gyermekvédelmi Internet-Kerekasztalhoz fordulhat.

XVI. Belsé panaszkezelési rendszer folyamat
1. Szolgaltato bels6 panaszkezelési eljardsat barki igénybe veheti az alabbi esetekben:

(i) a Tartalom esetleges eltavolitdsara, hozzaférhet6ségének megsziintetésére vagy
lathatdsaganak korlatozasara vonatkozd szolgaltatdi dontés esetén; (ii) a Szolgaltatas igénybe
vev@jének nyuljtott szolgdltatas esetleges részleges vagy teljes felfliggesztésére vagy
megsziintetésére vonatkozé dontések esetén; (iii) a Szolgdltatas igénybe vevéje fidkjanak
esetleges felfliggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozo dontések esetén; d) a Szolgaltatas
igénybe vevgje altal nyujtott Tartalomhoz kapcsolédé monetizalas esetleges felfliggesztésére,
megsziintetésére vagy mas modon torténd korlatozasara vonatkozd dontések esetén.

2. A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kilon dijat Szolgaltaté nem szamit fel, és a dontést
kovetd 6 (hat) honapig igénybe vehetd a Szolgdltatast igénybe vevé szamara.
3. Panaszt a Felhaszndld aldbbi elérhetGségeken tehet:
o kapcsolat@mindmegette.hu e-mail cimen

4. A panasz elbirdldsdhoz sziikséges a panasz és a panasz alapjaul szolgalé események pontos
leirasa, valamint az igény egyértelm( megjelolése. Amennyiben a panaszos a panaszt
dokumentumokkal vagy barmely bizonyitékkal ald tudja tdmasztani, gy a dokumentumot
vagy egyéb bizonyitékot (vagy annak masolatat) is mellékelni kell a panaszhoz. Amennyiben a
panasznak voltak el6zményei, Ugy az el6zményekkel kapcsolatos informacidkat is sziikséges
megadni.

5. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Utjdn torténdé benyljtdsa esetén sziikséges a
képviseleti jogosultsag meghatalmazdassal vagy mds mddon torténd igazolasa.
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6. A panasz kivizsgalast, kezelését, valamint a panaszok nyilvantartasi, rogzitési feladatait a
Szolgaltaté lgyfélszolgdlata végzi.

7. A panasz kivizsgaldsat kovetSen Szolgaltatd valaszt kild, és értesiti a Felhasznaldt
allaspontjardl, mely vdlasz tartalmazza a panasz teljes kor( kivizsgdlasanak eredményét,
Szolgaltaté intézkedését, illetve a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslattal kapcsolatos
tdjékoztatast.

8. A panasz elintézésének hatarideje a Szolgaltatd altal a panasz atvételét kovetd 30 nap, de
Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehet6 leggyorsabban kivizsgdlja a
panaszt és kérésre tdjékoztatast nyujtson az tgy aktualis allasardl.

9. Amennyiben Szolgdaltatas igénybe vevdje a panaszra adott valasszal nem ért egyet, akkor
panaszat Ujra el6terjesztheti a Szolgdltaténal a rendelkezésre 4llé bizonyitékok, érvek
Szolgdltatd részére torténd megkildésével egyidejlileg.

10. Ebben az esetben az Ugyfélszolgalat a panasz érkeztetését kdvetSen a jogi osztallyal vald
konzultaciét kévetben elkésziti a valaszt, amelyet megkiild a panaszos szamara.

11. Amennyiben a Szolgaltatds igénybe vev@je a korabban el8terjesztett, a Szolgdltatd altal
elutasitott panasszal azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, Szolgdltatd a
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz
elutasitdsa esetén nyujtando tajékoztatds megadasaval teljesiti.

12. A Panasz elintézési hataridejének kezd6napja a Panasz kozlését, illetve beérkezését kovets
nap.

13. Nem minGsiil panasznak az dltaldnos informacio, felvilagositas, tdjékoztatds kérése, a
véleménynyilvanitds, tovabba a szolgaltatassal, termékekkel kapcsolatos javaslatok, illetve az
adatmddositasi és egyéb olyan igények, amelyek nem dllnak a fent megjeldltekkel
kapcsolatban. Nem mingsil panasznak a nyilvdnvaldan alaptalan, rosszhiszem({ bejelentés
sem.

XVII. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
1. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/.

2. A fogyasztd lakéhelye szerinti illetékes békéltetd testilet(ek):
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

XVIII. Fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa

Amennyiben a Felhasznalé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztok panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes
megyei kormdnyhivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet&ségei megtaldlhaték a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag és a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/filepreview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d
48e18.pdf honlapon.

XIX. Hirdetések kozzétételére vonatkozo szabalyok

1. ,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy lzenetének népszer(sitésére szolgdld
informdcid, fliggetlenil attdl, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgal,
amelyet egy online platform megjelenit az online interfészén a kifejezetten az ilyen informacid
népszerUsitéséért fizetett ellentételezés fejében.
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2.

3.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy Szolgdltatas barmely tartalmi elemén hirdetést, sajat
szolgdltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

Jelen Felhaszndlasi Feltételek szempontjdbdl a hirdetés lehet a Szolgdltatd altal kozzétett
hirdetés, valamint a Felhasznalé altal kozzétett hirdetés. A Felhasznald altal kozzétett
hirdetések tartalmaért, és a jogszabalyoknak valéd megfeleléséért a Felhaszndlé tartozik
felelGsséggel.

Az elektronikus hirdetéshez kapcsoldddan Szolgaltatd egyértelm tajékoztatast ad

a) az elektronikus hirdetés e jellegérdl, amint az hozzaférhetéveé valik az igénybe vevs szamara;
b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékld egyéni kommunikdacidés eszkdz utjan torténd kildése esetén a valés feladd
személyérél, amint az hozzaférhet6vé valik az igénybe vevls szamara;

c) az eladasosztonzé ajanlat — igy kilonésen az drengedmény, raadas, illetve ajandék — ilyen
jellegérdl, igénybevételének feltételeirdl;

d) az eladdsosztonzé vetélked6 vagy nyereményjaték ilyen jellegérdl, az abban valo részvétel
feltételeirdl.

Szolgaltatd a weboldalon kozzétett hirdetésekkel kapcsolatban a
https://mediaworks.hu/hirdetesi-aszf/ weboldalon nyujt tajékoztatast.

XX. Szavatossag és felelGsség

1.

A Szolgaltaté nem szavatolja, hogy a Honlapra torténé belépés, a Honlap letoltése, vagy a
Honlap hasznalata mindenkor zavartalan, megszakitasmentes és hibamentes lesz. Ugyszintén
nem szavatolja, hogy bdrmely a honlapon megjelend, vagy a honlapon keresztiil elérheté
anyag mindenkor hiba-, virus, illetve barmilyen egyéb karos tartalomtdl mentes lesz.

A Honlap let6ltésébdl vagy elérhetetlenségébdl ered barmilyen kar megtéritését a Szolgaltatd
kizarja. A regisztracid soran torténé adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott
adatokbdl adddd barmilyen kévetkezményért a Szolgdltato felelGsséget nem vallal.

A Honlapon talalhatd kiilsé hivatkozasok kovetésével let6ltott tartalom nem all a Szolgaltatd
befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket a Szolgaltaté torli vagy
madositja.

A Honlap hozzaszélasaival kapcsolatban valamint a Honlapon megjelen§ ajanlatok,
hirdetések, tajékoztatok tartalma tekintetében a Szolgdltatd minden felelGsséget kizar. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot a hozzaszoélasok, illetve felhasznaldk altal bekiildott tartalom
el6zetes értesités, figyelmeztetés és indokolds nélkili torlésére.

XXI. EImények megvasarlasaval kapcsolatos specialis szabalyok

Az oldalra regisztralt Felhasznald kilonboz6 fizikailag megrendezésre keril6 élményekre (pl.
f6z6iskola, egyéb f6z6tanfolyam) (a tovabbiakban: Rendezvény) szolé BelépGjegyeket
vasarolhat meg. A Felhasznaldnak egy esemény megvdsdrlasara van lehet6sége vagy egy
eseményre sz0lo belépbjegy ajandékba torténd megvdasarlasara van lehetGsége. Az
eseménynaptar segitségével lehetGsége van a Felhasznalénak élményt valasztani, csak egy
eseményre van lehetGség jegyet venni, de egyszerre tobb jegyet vasarolhat. Amennyiben
kattintaskor a Felhaszndld nincs bejelentkezve, akkor a ,Bejelentkezés sziikséges” felugré
ablak jelenik meg szamara, ahol elindithatja a bejelentkezést, vagy regisztralhat egy Uj
Mindmegette profilt. Sikeres bejelentkezést kovetden a Felhasznald kivalaszthatja, hogy az
élmény melyik alkalmdara és hany fére szeretne részvételi jogot vasarolni. A Felhaszndld
kivalasztja, hogy hany f6 részére szeretne alkalmat vasarolni. Egy vasarlas alkalmaval
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maximum 4 f6 szamara tud jegyet vdasarolni, 4 {6 érdekl6dd felett egyedi ajanlatot sziikséges
kérnie a Felhasznalonak. Az élmény részletei: Elmény megnevezése, |dSpontja, Hazigazddja,
Elmény helyszine, A jegy tulajdonosa, Hany f6 részére szél, Az élmény ara dsszesen, Vasarlds
sorszama, Vasarlds id6pillanata. A Felhasznald altal megvasarolhato jegy nem névre szdl, az
masnak atadhatd, azonban amennyiben az Elményre sz616 BelépGjegy egy adott idépontra
(adott napra, hatarnapra) szdl, a Felhasznaldt elallasi és felmonddsi jog nem illeti meg. Abban
az esetben, ha az EImény, Rendezvény a Szolgaltatdon kiviilallé ok miatt marad el (pl.
f6z6iskolasa szakdcsanak betegsége, stb.), a Szolgaltatd a szolgaltatds arat a Felhasznalénak
visszafizeti. A Szolgdltatd az esemény elmaraddasa vagy id6pontvaltozas esetén 24 6ran beldl
értesiti a Felhasznalét. Amennyiben az Uj id6pont nem felel meg a Felhasznalénak a
Felhasznald kérésére a Szolgaltatd a szolgdltatas arat a Felhasznaldnak visszafizeti. Ha a
Felhasznald nem jelez vissza az Osszeget 72 o6ran belll visszautalja a Szolgaltatd.
Id6pontvaltozas esetén a Felhasznaldnak az eredeti jegyét sziikséges felmutatnia. A jegyet a
Felhasznald tovabb értékesitheti, tovabb értékesités esetén meg kell adni az Gj Felhasznalo e-
mail cimét, amennyiben ennek nem tesz eleget kizart a Szolgaltatd felel6ssége az esemény
elmaradasa esetén. Szolgdltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a f6z6tanfolyamokat,
legaldbb 6t jelentkez$ esetén tartja meg. Abban az esetben, ha az Elmény, Rendezvény a
jelentkez8k hidnya miatt marad el, a Szolgaltatd a szolgaltatas arat a Felhasznalénak
visszafizeti. Az ajandékozott jegy adattartalma: EImény megnevezése, Id6pontja, Hazigazdaja,
Hany f6 részére szél, ElImény helyszine, Vasarlas sorszama, Vasarlas idSpillanata

2. Az ASZF elfogadasaval létrejové szerz8dés egyrészrél a Szolgéltatd, mdsrészrél minden
jogképes természetes személy kozott jon létre, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési
feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezGnek ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek
keretében kotendd szerz6dést cselekvbképtelen személy, vagy korldtozottan cselekvéképes
személy a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabalyai szerint kotheti
meg.

3. A szerz6dés és a szerz6déskotés — igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a
megrendelés elfogadasanak — nyelve magyar.

4. Szolgaltat: Mediaworks Hungary Zrt.

e E-mail: kiado@mediaworks.hu

e Telefon: 06-46-998-800

e Székhely: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.
o (Cégjegyzékszam: 01 10047955

e Addszam: 24785725-2-44

e SzerzGdés nyelve: magyar
e Nyilvantartasba vev6é hatdsag: F6varosi Torvényszék Pénzforgalmi szamla (bankszamla)
adatai:
e Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank Nyrt.
e Pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-20108698-00003285
e Kamara megnevezése: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
e Szolgdltatd az aldbbi elérhetéségen mikodteti Ggyfélszolgalatat:
o Mediaworks Ugyfélszolgalat
o Cim: 3526 Miskolc Zsolcai kapu 34. C épiilet fsz.
o Telefonszdm: 06 1 999 64 65
o E-mail: kiado@mediaworks.hu
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5.

6.

Iranyadod jogszabalyok

Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény,

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényre,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény,

a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetds feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. térvény

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1IV.29.) NGM
rendelet

az informdciés  onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrélszélé
2011. évi CXX. torvény

2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Ertelmezd rendelkezések a XlI. fejezet vonatkozasaban:

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaro természetes személy

Vasarlé: az a természetes személy, aki a Honlapon keresztil vételi ajanlat megtételével
Szerz6dést kot

Szolgéltatas: a Vasarldk részére a Szolgaltatd rendszerében szereplé Elmények online
megvasarolhatdsagdnak biztositasa

Rendezvény, EImény: a Szolgéltaté altal meghirdetett események
Belépdjegyek: EIményekre, Eseményekre Rendezvényekre sz616 belépdjegyek,

Honlap: A Szolgaltatd altal Uzemeltetett elektronikus fellilet, amelyen a Szerz&dés
megkdtésre kerdil.

SzerzGdés: a Szolgdltatd és Vasarld kozott a Honlap igénybevételével létrejové addasvételi
szerzGdés.

Szolgaltato: A Szolgéltaté az Elmény, Rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban részt
vesz. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvény szervezdjének
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) kotelezettsége. A Szolgdltato felelGsséget véllal a Rendezvény
mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddsa kapcsan.

Aru: ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat,
valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru;

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magdaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcidit;
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o Digitdlis kornyezet: a fogyaszto altal a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz
valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez haszndlt hardver, szoftver és haldzati
kapcsolat;

o Digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitdlis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgdltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatdas mas igénybe vevai
altal feltoltott vagy létrehozott digitdlis adatok megosztdsat, illetve az azokkal valé egyéb
interakciot;

e Digitdlis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat;

e Termék: a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, amely a szerz6dés targyat képezi.

o Elektronikus kereskedelmi szolgdltatas: olyan informacids tarsadalommal 06sszefliggé
szolgdltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté természeti eréket -,
szolgdltatds, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban egyltt: aru) Uzletszerd
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas maédon torténd igénybevétele;

e Tavnyomtatasu szamla: Elektronikus csatornan keresztil kibocsatott és a Vasarld részére
elektronikus levélben (e-mailben) megkildott papiralapd szamla, melyet a Vasarlo az
elektronikus levélben megkapott linket megnyitva kinyomtat.

7. Megvasarolhato termékek kore
e Szolgaltatd altal megrendezésre keriils ElIményekre, Rendezvényekre sz616 Belépdjegyek.
Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

8. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott szerzédésekre
vonatkozdan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatds
A Szolgdltato tdjékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrol.

Felhivjuk a vasarldkat, hogy a jegyvasarlas el6tt az alabbi adatokat tanulmanyozzak at, és kizardlag
az alabbiak ismeretében vasaroljanak:

a) Az EImény, Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény adatlapjan. Az
adatlapon teljes kord tadjékoztatds taldlhatd az éppen elérhet6 jegyekrdl és azok arardl, bruttd
formaban (tartalmazza a fizetend6 AFA-t), utaldssal a torvényes magyar fizetSeszkdzre, "Ft"
formatumban.

b) A Szolgaltatd neve a 4. pontban taldlhato.

c) A Szolgaltaté székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime a 4. pontban
talalhatd.

d) A Szolgdltatd Uzleti tevékenységének helye a 4. pontban megjeldlt székhelye. A fogyasztd a
panaszait a Szolgéltatd 4. pontban megjeldlt ,, Ugyfélszolgdlat” pontban megjeldlt elérhetdségeken
nyujthatja be.
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e) A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgdltatasért jard ellenszolgdltatas altalanos forgalmi
adot tartalmazod teljes 6sszegét tartalmazza, megjeldlve a brutté arakat. A feltlintetett bruttd
arakon felll a fogyasztonak tovabbi koltsége nem merilhet fel.

f) A Szolgdltatd hatdrozatlan idGre szolé vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds 6sszege az adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitdsara szolgald eszkoéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkez6 szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
esetlegesen a specidlis fizetési mdd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni elfizet6i
vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacids szolgdltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltaté
maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgéltatas jellegébdl
addddan egységar feltlintetésére nincs mod.

Az ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi koltséget tartalmazza.

A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag
valds idGben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgaltatod elektronikusan
kézbesiti. A szolgdltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali.

A panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen dokumentum 18. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl
sz016 informacidkat a jelen dokumentum 18. pontjai tartalmazzak.

j) A termék visszaklldésének koltségeirsl szolé informacidkat a jelen dokumentum 18. pontja
tartalmazza.

k) A Szolgaltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztét megillets elallasi és
felmondasi jog gyakorldsa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Szolgaltato ésszerU koltségeit.

I) A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 BelépGjegy egy adott id6pontra (adott
napra, hatdrnapra) szél. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi
feltételeirél sz616 informacidkat a jelen dokumentum 12-15. pontjai tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket a jelen
dokumentum 16. és 17. pontja részletezi.

9. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6ek meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el8irt AFA-t.

Amennyiben a téle elvdrhaté gondossag ellenére az Uzemeltetd hibds arat tiintet fel a termék mellett,
és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, Ggy az Uzemeltetd nem kételes a terméket
a hibds aron szolgdltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vasarlo részére a
valds aron torténd vasarlas lehet6ségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehetdséggel nem kivan élni,
ugy megilleti a szerz6déstél vald egyoldall elalldas joga. Felhasznadlé a felsorolt termékek mellett
megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkdl.
Amennyiben a felhasznaldnak részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy az szolgaltatdi adatok
kozott rogzitett telefonszamon felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatoval.
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10. Az adatbeviteli hibak javitasa

A Felhasznald felelGssége, hogy a megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a megadott
adatok alapjan kerll szdmldzasra, illetve kézbesitésre a termék. A Felhaszndlé megrendelésével
tudomasul veszi, hogy a Szolgdlatd jogosult a hibads adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
ered6 minden karat és koltségét a Felhasznaldra haritani. A Szolgaltatd a Felhasznalé téves, hianyos,
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel§sségét kizarja. A hibasan megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggdtolhatja a szerz6dés létrejottét.

11. A rendelés menete, vasarlas
A megrendelem jelre kattintva a terméket a Felhasznalé megvasarolja.

A Felhasznalonak a megrendelés véglegesitését kdvetSen regisztralnia kell és el kell fogadnia a
Felhasznalasi Feltételeket és az Adatvédelmi Tdjékoztatét. A Mindmegette élmény megvasarlasa
esetén a Felhasznalonak meg kell adnia a szamldzashoz szlikséges adatokat: vezetéknév, keresztnév,
adészam, szamlazasi cim.

Ezt kbvetGen a Simple Pay fizetési rendszeren keresztiil szlikséges a fizetést teljesiteni.

Elmény vésarlasa kapcsdn tarolt adatsor: Vasarlé adatai, résztvevék adatai, Esemény adatai (szervezé
neve, esemény elnevezése, id6pontja), Vasarlas datum és idG, Simple Pay tranzakcid azonositd,
szamlazz.hu szdmla azonositd.

Sikeres fizetést kovetden az elektronikus jegy kézbesitése a Felhasznalé altal megadott e-mail
postafidkba valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mdd, azt a Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. Ezt
kovet6en a Felhaszndld részére elektronikus levélben (e-mailben) torténik papiralapd szamla
megkildése, melyet a Vasarld az elektronikus levélben megkapott linket megnyitva nyomtathat ki.
Amennyiben a Felhaszndld 1-nél tobb személy részére vasarol eseményt, abban az esetben is 1 db pdf
jegyet kild szamara a rendszer, melyen szerepelni fog, hogy a jegy 2-3-4 f6 egyidejl belépésére szolgal.

12. Fizetési mod
A megrendelt termék fizetésének modja

e Bankkartyaval torténd online fizetés: igénybevételének tovabbi feltételeirél a megrendelés
folyamataban kivalaszthatd szolgaltatds szolgaltatdinak szerz6dési feltételei rendelkeznek,
melyeket Felhasznalo elérhet a szolgaltatas kivalasztasakor, még a fizetés teljesitése el6tt. A
bankkartyas fizetés az egyik legbiztonsagosabb mddja a fizetésnek. A bankkartyas fizetéskor
a Felhaszndlé a Simple Pay fizetési rendszeren oldalan adja meg az adatokat. A Szolgdltatd
nem rendelkezik a bankkartya adataival, azok kézvetleniil a banki rendszerbe futnak be.

e SimplePay fizetési lehetGség szabdalyai

o A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgaltatas alatt a Felhaszndld a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a
SimplePay tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt
segitséget.

e A tranzakcid |épései a Felhasznalod atkeridl a SimplePay fizetési oldaldra, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakcidét. A kartyaadatok megadasat kovet6en a
Felhasznaldnak ellenériznie kell az adatok helyességét. A tranzakcié feldolgozasa elindul a
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banki feldolgozd rendszerekben. A fizetés eredményérél Felhaszndlé e-mail Utjan is értesitést
kap, valamint visszairanyitjak a szolgaltato oldalara

A tranzakcio soran elfogadhatd kartyatipusok

mostercard. maestro

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatdrozza meg a
kartya internetes hasznalatdt. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az esetben
alkalmas a Simple Pay fizetésre is.

Biztonsag Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megaddsat kovetben a
Szolgdltatd fizetést el6készité oldalardl a SimplePay biztonsagos fizet6oldalara kertl at a
vasarlé, ahol a fizetéshez sziikséges kdartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay
fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltatdé nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és
védett internetes oldal.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté harmadik félnek, az OTP Mobil Szolgdltatd Kft. (székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.) Szolgaltatdnak adja at a Felhaszndléi adatokat,
ezért a Felhasznaldknak az adattovabbitasi nyilatkozatot kifejezetten el kell fogadnia

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a tranzakcid inditasanal a fizetést elinditva
egyben elfogadja az adattovabbitasi nyilatkozatot.

Keresked6 cégneve: Mediaworks Hungary Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, UllGi ut 48.
Fizetési Elfogaddhely webcime: www.mindmegette.hu

Kereskedd daltal tovabbitott adatok megnevezése: név, e-mail cim, szamldazasi cim, fizetendd
végosszeg.

Tudomasul veszem, hogy a Mediaworks Hungary Zrt. 1082 Budapest, Ull&i Ut 48. adatkezels
altal a www.mindmegette.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim
atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezelS altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi cim, fizetendd végosszeg. Az
adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

A fizetendd végodsszeg minden koltséget tartalmaz.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelt Termékek szamlazasa tdvszamla kidllitasaval
torténik, mas szamldzasi modot a Szolgdltatdé nem tud biztositani. A megrendelést és a sikeres
fizetési tranzakciot kbvetGen a Szolgaltatd tavnyomtatasu szamlat allit ki a Vasarld nevére,
amelynek elérési utvonalat (linkjét) elektronikus levélben kiildi meg a Vasarlo altal megjelolt
e-mail cimre. Az elektronikus levélben a Vasarld részére megkildott tavnyomtatasu szamla
kézbesitettnek mindsil abban az idépontban, amikor a Vasarlé az arrél sz6lé e-mailt
megnyitja. Amennyiben a kézbesités azért sikertelen, mert a Vasarlé téves e-mail cimet adott
meg, a postafidkja megtelt vagy a tdvnyomtatdsu szamlardl értesitést tartalmazd e-mailt nem
nyitja meg, az elektronikus levélben kiildott tdvnyomtatdsu szamla kézbesitettnek mingsiil a
megkildést kdvetd 6todik munkanapon.
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e A mindenkori szallitasi dijat — amennyiben az felmerdl - az adott termék informacios oldala
tartalmazza.

13. Szallitasi hataridé

Abban az esetben, ha a Felhaszndlé Belépdjegyet vasarol a Szolgaltatd rendszerén keresztiil, a
jegyvasarlds a fizetés sikeres megtorténte, és a bank megfelel6 visszajelzése utdn gyakorlatilag
azonnal, valds id6ben megtorténik, és Felhaszndlé a megrendelt BelépGjegyeket elektronikus
formaban azonnal kézhez kapja.

14. Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerz6désekrél sz616, 45/2014. Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében
a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztdnak minGsil6 vasarld esetében alkalmazhatdak. A
vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithatd. A
vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz616 belépdjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a szolgaltatonak nem all médjaban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

A 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem illeti meg a
fogyasztot az eldllasi jog:

a) szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmadra, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;

C) olyan nem el6re gyértott termék esetében, amelyet a fogyasztoé utasitdasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszto
személyére szabtak;

d) romlandé vagy mingségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegydl
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kerl sor;

h) olyan véllalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzdések kivételével;
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k)
)

nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgdltatds kivételével szdllasnydjtdsra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6ét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vdllalkozas lGzlethelyiségen kiviil
kotott szerzddéskotést kovetGen vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését
koévetben visszaigazolast kiildott a fogyaszté részére.

Abban az esetben, ha a Vasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhasznalhaté belépbk stb.), illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kbnyv, kiadvany,
termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott
fogyasztdi eldllasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az aldbbi médon érvényesithetdk:

A fogyasztd és a vallalkozds kozotti  szerz6dések  részletes  szabalyairdl
sz0l6, 45/2014. Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztonak mingsiilé vasarld esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté az aru
atvételétSl szamitott 14 munkanapon belll indokldas nélkil eldllhat a szerz6déstél.
Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogdval, ugy ezt az 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-
minta felhasznaldsdval; vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan koteles k6zolni
(postan ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy emailben). A viéllalkozas internetes
honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara elallasi jogdnak gyakorlasat. Ebben az esetben
a vallalkozas tartds adathordozéon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat
megérkezését. A visszakildés koltsége a fogyasztét terheli. Ha a fogyasztd megfelelGen eldll
az Uzlethelyiségen kivll kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéstél, koteles az arut
haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétSl szamitott tizennégy napon belil
visszakildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a vdllalkozds altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga
fuvarozza vissza. A fogyasztd az aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozds vallalta e koltség viselését, vagy tavollévk kozott kotott szerz6dés esetén, ha a
vallalkozds az arut uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja a eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a vallalkozdsnak. A szerz6dést6l vald eldllds esetén a Szolgaltatd
megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat, valamint a
digitalis szolgaltatast, kiilondsen a digitalis tartalomnak, valamint a digitdlis szolgdltatasnak a
fogyasztd szdmara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyasztd felhasznaldi fidkjanak
letiltasdval.

Amennyiben a fogyasztd megfelel6en eldll az tzlethelyiségen kiviil kotott vagy a tdvollevék
kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozds haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmeriilt koltségeket is. Aru addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a véllalkozds mindaddig
visszatarthatja az 0sszeget, amig a fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell
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figyelembe venni. Nem illeti meg a véllalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut
maga fuvarozza vissza.

15. Hibas teljesités

Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgdltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
hat hénapon belll a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hédnapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a Szolgaltatoét terheli.

16. Kellékszavatossag

Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhaszndld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerzédéstél is eldllhat.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyulé — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozads koltségére maga nem
javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belll kozoIni. (Fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kézolt
hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd karért a jogosult
felel6s.) Szolgdltato felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két
éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hataridd egy év.

Fogyasztonak mindsiul6é Felhaszndld vdasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott hat hdnapon
belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

17. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald — valasztasa szerint —
a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Termékszavatossagi igényként Felhaszndldé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté 4dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Felhaszndld termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté illetve a Szolgaltaté kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

° a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

. a hiba a tudomadny és a technika alldasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

° a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol
ered. A gyartdnak, illetve a Szolgaltaténak a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

18. Panaszok intézése

A Felhasznalo/Ugyfél a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljdaréo személynek az aru fogyasztdok részére térténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsdra, az aru mindségére vonatkozd panaszdval levélben, telefonon és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatbhoz az alabbi elérhetGségeken:

o E-mail: kiado@mediaworks.hu

o Telefon: 061999 4760

o Székhely: 1082 Budapest, Ull&i at 48.
o Cégjegyzékszam: 01 10 047955

o Addszam: 24785725-2-44

o Szerz6dés nyelve: magyar

o Nyilvantartasba vevs hatdsag: Févarosi Torvényszék
Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az
irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon beliil irasban megvalaszolja.
Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6konyvet koteles felvenni a Szolgdltatd adatai k6zott megjel6lt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott vdlasszal egyiitt
megdGrizni. A Szolgdltatd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétsl szamitott 30 napon beldl
megvizsgdlja és arra érdemi valaszt kell adnia. Amennyiben panaszra a Szolgaltaté elutasitd
valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. A Szolgalatéval kotott szerz6désébél eredd jogvitak
elsGsorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint
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illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elStt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szamadra a birdsagi ut.

A fogyasztévédelemrdl szdlo 1997. évi CLV. térvény értelmében a békéltet testiiletre
vonatkozo szabalyok alkalmazdsdban fogasztonak mindsils jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, valamint az egyéni vallalkozok nyilvantartasaba bejegyzett egyéni vallalkozd
(kovetkezd pontok alkalmazasaban: fogyaszté) Ugyfél kérelmet nyujthat be a székhelye szerint
illetékes békélteté testlletekhez. A szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita rendezését az Ugyfél a székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél vagy Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{kddd békéltetd testiiletnél
kezdeményezheti. Szolgdltatét a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség
terheli.

Az eljardsra elsGsorban a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes. A fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban a békéltet6
testilet illetékességét a fogyasztoéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljdrdsra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan a fogyasztd kérelmében megjel6lt békéltets testilet illetékes. A békéltets testiilet a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovdbbiakban: kamara) altal mikodtetett
szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitdk
birdsagi eljdrason kivili rendezése: e célbdl egyezség |létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet
az illetékességi teriiletén taldlhatdo megyei jogu varosokban a fogyaszté erre iranyuld kérelme
esetén szlikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatdst biztosit a fogyasztok
részére. A békéltet6 testiiletek székhelye és illetékességi terilete:

A B C
Békéltetd testiilet neve Békéltetd testiilet| llletékességi teriilet
székhelye

Budapesti Békéltetd Testiilet Budapest Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd| Pécs Baranya varmegye,

Testilet Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén  Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén  varmegye,

Békéltetd Testilet Heves varmegye,
Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyeil Szeged Békés varmegye,

Békéltet6 Testllet Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet |Székesfehérvar Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye
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7 Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Gy6r Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Békéltetd Testllet Vas varmegye,
Zala varmegye

8 Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd| Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Testilet Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

9 Pest Varmegyei Békéltets Testllet |Budapest Pest varmegye

A békéltetd testlleti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal
kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltet6 testiilet eljarasa tehat a fogyasztd
kérelmére indul.

A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét, tovabba elektronikus elérhetGségét,
amennyiben azzal rendelkezik,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C) — ha a fogyaszté az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a
20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
€) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitsi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyasztd aldirasat, k ivéve, ha a fogyasztd kérelmét és annak mellékleteit a 37/A. § (3) bekezdése
szerinti online Uton nyuijtja be.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban
elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

o Az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformja Webhely:
https://webgate.ec.europa.eu/odr. Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a
fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel
vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére. Az online vitarendezési platformrél és
haszndlatardl, a vitarendezés modjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval
elérhetd webhelyen talal.
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e Felhasznald az aru minéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javdra eljaré személynek a magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasdra, a szolgaltatds min&ségére, felel6sségi szabdlyok alkalmazasara vonatkozé
panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A teriletileg illetékes jardsi hivatalokelérhetGségei megtalalhaték a
http://jarasinfo.gov.hu/ Bévebb informacié a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalon
talalhatd.

e Birdsagieljaras: A Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljdras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

19. Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek

Felhasznalo, illetve az egyéb érintett személyek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogérvényesitési lehetbségeiket a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a GDPR
alapjan birdsdg el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birdsagi ut vdlasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznalé vdlasztdsa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiraldsa a torvényszék
hatdskorébe tartozik.

20. A Felhasznal3si Feltételek hatdlya

1. Jelen Felhaszndlasi Feltételek 2025. augusztus 14. napjan Iépnek hatdlyba és hatdrozatlan idére
szdlnak.

2. A Szolgaltatd jogosult a jelen Felhaszndlasi Feltételeket egyoldaldan médositani. A Felhasznalasi
Feltételek mindenkor hatalyos szévege a www.mindmegette.hu weboldalon keriil kbzzétételre
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1. szdmu melléklet Elalldsi-/Felmondadsi tdjékoztaté

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgéltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd8dott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkill felmondani a szerz6dést.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgalatd részérél.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az alabbi elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Eldallasi-/Felmondadsi nyilatkozat

Cimzett

Mediaworks Hungary Zrt.

o E-mail: kiado@mediaworks.hu
o Telefon: 061999 4760
o Székhely: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel id6pontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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