Mediaworks Hungary Zrt.

El6fizetdi Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabalyozzak a Kiadé altal kiadott
sajtotermékek, kiadvanyok eléfizetésének, a létrejott elbfizetések kezelésének, az elbfizetett
kiadvanyok kézbesitésének szabalyait, valamint a Kiadé és az el6fizeték kozotti jogviszonyt.

2. Ertelmezd rendelkezések

o Kiadé Mediaworks Hungary Zrt.
székhelye: 1082 Budapest, Ull&i Ut 48.
cégjegyzékszama: 01 10 047955
telefon: +36 1 999 47 60
e-mail: adatkezeles@mediaworks.hu
honlap: www.mediaworks.hu

o Elb6fizeté: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki/amely eléfizet valamely, a Kiadé gondozasaban megjelend
kiadvanyra.

o Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy

e Terjeszté: az a személy, aki a Kiadoval megkotott szerz6dés alapjan ellatja az eldfizetett
kiadvanyok lappéldanyainak terjesztését az El&fizetd altal meghatarozott helyre, valamint -
amennyiben az el6fizetések kezelését szintén a Terjeszté végzi - a megrendelések
elfogadasat és visszaigazolasat, az el6fizetési dijak beszedését, fizetési felszdlitadsok
el6fizetési igazolasok, szamlak és bizonylatok kiallitasat, reklamacids Ugyintézést, az
eléfizetések modositasat, megszuntetését. A Terjesztével egy tekintet ala esik az
alvallalkozdja, megbizottja és teljesitési segédje is, akiket a Terjeszt6 a terjesztési feladatai
ellatasahoz igénybe vesz.

o Eléfizetés: az Elbfizet6 részérdl a Kiado altal kiadott egy vagy tébb kiadvanynak az Eléfizetd

altal meghatarozott idészakra vonatkoz6 megrendelése, valamint az el&fizetési dij
medgfizetése.
Az Elbfizetés az elbfizetett idészak lejartakor automatikusan meghosszabbodik a kdvetkezd,
megegyez8d tartamu elbfizetési id6szakra, azzal a felfliggeszté feltétellel, hogy a
meghosszabbodas akkor Iép hatélyba, amikor a kdvetkez6 eléfizetési idészakra vonatkozé
eléfizetési dij (egyedi atutalas vagy csoportos beszedési megbizas alapjan) jovairasra kerdl
a Kiadé vagy a Terjesztd bankszamlajan, vagy a Kiadé vagy a Terjeszt§ részére
készpénzben medfizetésre kerul. Az Eléfizetéssel egyidejlleg nyujtott kedvezmény az elsé
el6fizetett id6északra vonatkozik. Az Eléfizetéssel kapcsolatos kulénb6zd kedvezmények
nem 6sszevonhatdk.

e Cimzett: az a kedvezményezett természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiség
nélkili egyéb szervezet, akinek/amelynek a részére a kiadvanyt kézbesiteni kell,
amennyiben az nem azonos az Eléfizeté személyével.

e Tavnyomtatasu szamla: Elektronikus csatornan keresztll kibocsatott és az El6fizetd
részére elektronikus levélben (e-mailben) megkildott papiralapu szamla, melyet az El6fizetd
az elektronikus levélben megkapott linket megnyitva kinyomtat, illetve az elektronikus
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levélben (e-mailben) talalhatd bankkartyas fizetési linken keresztll a szamlat bankkartyas
fizetéssel is kiegyenlitheti, amely bankkartyas fizetés a SimplePay Zrt. SimplePay
szolgaltatasan keresztll lehetséges.

3. Eléfizetéi jogviszony létrejotte, tartalma, valtozasok bejelentése, médositas

3.1 Kiadd és az El6fizetd kozotti elbfizetési jogviszony 1étrejon a kiadvanynak a Kiaddnal vagy a
Terjeszténél torténd megrendelésével (a tovabbiakban: Megrendelés) és az elbfizetési
id6szakra vonatkozd el6fizetési dij megfizetésével, illetbleg irasbeli eléfizetéi szerzédés
megkotesével.

Elé6fizet6i Hiiségszerzodés

A Kiadé és az Elbfizetd kozott létrejott jogviszony, amelyben az Eléfizeté vallalja, hogy
meghatarozott ideig (Hiségid6) a Kiado termékeire elbfizet és szerz6dés hatalybalépését kovetéen
a Hliségiddn belll az eléfizetését nem szlinteti meg.

A Kiadd a Hiségidd vallalasaért részletfizetési kedvezményt biztosithat az eléfizetének. A Kiado az
eléfizetés tartama alatt tovabbi kedvezményeket adhat az Eléfizeté szamara. Abban az esetben, ha
az el6fizetd a Hlségnyilatkozatban foglalt vallalasaval ellentétben, a Hiiségidd lejarta elétt el6fizetdi
jogviszonyat megszinteti, illetéleg dijtartozas miatt a Kiadé az eléfizet6i jogviszonyat megsziinteti,
az el6fizet6 kotbér jogcimeén koteles medfizetni a szerz6dés hatarozott idétartamabol még hatralévé
id6étartamra jaré eléfizetési dijnak megfeleld 6sszeget, valamint annak esetleges behajtasaval
kapcsolatban felmerilé valamennyi kéltséget.

3.2 A Megrendelés, elofizetdi szerz6déskotés modja

a) Kiadé vagy a Terjeszté6 képvisel6inél, a jelen ASZF 3.4 pontjaban foglaltak szerinti
megrendelés el6terjesztésével levélben, elektronikus levélben
(elofizetes@mediaworks.hu) vagy bejové telefonhivason (+36 1 999 47 60 szamon)
illetve kimend telefonos megkeresésen keresztll;

b) a Kiad6 ugyfélszolgalatan (ugyfelszolgalat@mediaworks.hu vagy az ugyfélszolgalat
online fellletén a ugyfelszolgalat.mediaworks.hu oldalon keresztil

c) a kiadvanyban vagy mas modon kbzzétett, megfeleléen kitdltott el6fizetdi megrendellap
leléfizetdi szerz6deés Kiado részére torténd visszakuldésével;

d) aKiado altal Gzemeltetett www.lapcentrum.hu honlapon, illetve a Kiad6 altal Gzemeltetett
online oldalakon.

A Kiado6 kiadvanyairdl részletes informacié a www.mediaworks.hu illetve a lapcentrum.hu
oldalon talalhato.

3.3 A Megrendelésnek/el6fizetdi szerzé6désnek tartalmaznia kell

a) a kiadvany cimét;

b) a kiadvany megrendelt lappéldanyainak szamat (a megrendelt lappéldanyok szamat nem
tartalmaz6 megrendelés, a kiadvany valamennyi szamanak — a kulonszamokat is beleértve
— egy példanyara vonatkozé megrendelésnek mindsul);

c) a kézbesités kezd6 idépontjat;

d) az elbfizetési idészak idétartamat;

e) az El6fizetd nevét (Természetes személy eléfizeté esetén: Név, lakcim (iranyitoszam,
telepillésnév, kozterilet megjeldlése, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd) szlletési helye,
ideje, anyja leanykori neve; cég, egyéb jogi személy, egyéni vallalkozo elbfizet§ esetén:
cégnév , székhely (iranyitészam, teleplilésnév, kozterllet megjeldlése, hazszam, lépcsbhaz,
emelet, ajtd), cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam, adészam, bankszamlaszam
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f)

a Cimzett nevét (teljes név/cégnév/cégjegyzékszam) és cimeét (iranyitészam, telepllésnéy,
kozterllet megjeldlése, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajté megjeldlését), amennyiben nem
azonos az Eléfizetdvel

g) az eléfizetési dij megfizetési moédjanak és gyakorisaganak megjeldlését a jelen ASZF szerint;
h) az Eléfizetd nyilatkozatat, hogy tdvnyomtatasu szamla kiallitasat kéri-e, amennyiben ezt kéri,

i)

3.4.

3.5.

3.6.

az El6fizeté e-mail cimét, amelyen a Kiadd kézbesitheti az el6fizetéi dijrol kiallitott
tavnyomtatasu szamlat az El6fizetd részére. E-mailen torténé megrendelés esetén a Kiado
a megrendelésben megadott e-mail cimre elkuldi a tavszamla nyilatkozatot, melyet kitoltve
kell visszakuldeni, irasban nyilatkozni a szamlafogadas pontos adatairol. Az e-mailes
megrendelésekhez kapcsolédd tavszamla nyilatkozatok jelen ASZF 1. sz mellékletében
talalhatok a megrendeld statuszatol fliggben.
papir alapon toérténd irdsos megrendelés, illetbleg el&fizeti szerz6dés esetén az Eléfizetd
alairasat.
papir alapon torténé irasos megrendelés, illetbleg el6fizetdi szerz6dés esetén, ha az
El&fizet6 és a Cimzett személye nem azonos, a Cimzett alairasat
Kizarolag a fenti adatok teljes korét pontosan tartalmazé dokumentum tekintheté érvényes
Megrendelésnek/ eléfizetdi szerz6désnek.

A beérkezett Megrendelés/elbfizetdi szerz6dés alapjan a Kiado, illetve a Kiadd nevében a
Terjesztd irasban visszaigazolja a megrendelést az El6fizetd felé, a befizetési csekk
megkuldésével vagy helyben, készpénzes fizetés esetén a nyugta kiallitasaval, atutalas esetén
szamla kiallitasaval, illetleg az el&fizeti szerz6dés megkuldésével.

Az Elbéfizetd koteles a Megrendelésben/eléfizetdi szerz6désben megadott adatokban
bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak vagy a
Terjesztébnek. A valtozas a vonatkozd bejelentés kézhezvételét kdvetd 8. napon valik
hatalyossa és ezen id6pontot kdvetben torténik a kézbesités a modositott Megrendelés szerint.
Amennyiben az Eléfizeté elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbél
eredd karokért (nem megfelelé cimre tortént kézbesités, az elbéfizetés megsziintetése az
el6fizetési dij azonosithatatlansaga miatt, az addbizonylatok érvénytelensége hibas vagy
hianyos adatok miatt, stb.) a Kiado kizarja a felel6sségét.

Az El&fizet6/Cimzett a jogviszony fentiek szerinti |étrehozatalaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, illetve kijelenti/elfogadja, hogy a Kiado

a) az Elbfizetés teljesitéséhez sziikséges név-és cimadatait, illetve az dnként megadott egyéb

személyes adatait a Megrendelés/elbfizetdi szerz6dés megkotésének id6pontjatol
kezd6dden, az Elbfizetés fennallta alatt, valamint annak megsziinését kdvetd 6tddik naptari
év utolsé napjaig, illetbleg a jogszabalyi elbirasokban foglalt ideig a kotelezettségek
teljesitése, a jogszabalyi elGirasok betartasa céljabol kezelje.

b) az Elbfizeté/Cimzett egyes személyes adatait (név, cim, el6fizetett kiadvany neve, el6fizetett

példanyszam, eléfizetés id6tartama, a fizetés modja) az elbfizetés teljesitése érdekében az
adatfeldolgozasra jogosult terjeszték, (vallalkozok, alvallalkozék,, megbizottak és teljesitési
segédek) részére tovabbitsa; ezeket a Kiadd, mint adatkezeld,, illetve a Kiadd utasitasainak
megfeleléen az adatfeldolgozasra jogosultak elektronikus formaban is rdgzitsék,
feldolgozzak, csoportositsak, karbantartsak, az elbfizetés teljesitéséhez szikséges
mértékben (a levélszekrényhez val6 hozzaférés, igy példaul kulcs, kapukdd beszerzésének
biztositdsa érdekében) az Eléfizetét megkeressék.

3.7. A Kiado, mint adatkezel6, valamint a Terjesztd, mint a Kiadd utasitasainak megfeleléen eljaréd

adatfeldolgozo, az Eléfizet6i (Cimzetti) adatokat az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény elbirasainak, valamint a kutatas és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény, illetbleg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete el6irasainak



megfeleléen kezeli, illetve dolgozza fel. A Kiadé Adatvédelmi tajékoztatdja a
mediaworks.hu/adatvedelem/ weboldalon érhet6 el.

3.8. Az Elb6fizet6/Cimzett a személyes adataival kapcsolatban barmikor tajékoztatast kérhet,
adatainak helyesbitését, zarolasat, torlését kérheti, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban
titakozhat. A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés,
iletve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelentheté az alabbi
elérhetbségeken:

e levélben: 1082 Budapest, UlI6i ut 48.
e e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@mediaworks.hu e-mail-cimen,
o telefonon: a +36 1 999 47 60 szamon

3.9. Koteles a Kiadé az El6fizetdt irasban értesiteni abban az esetben, ha az eléfizetett Kiadvany
kiadasat id6legesen szlUnetelteti vagy véglegesen megszinteti, illetve, ha a kiadas
periodicitadsat megvaltoztatia. Kiadé az egyéb valtoztatasok jogat fenntartja. irasbeli
értesitésnek mindsul az eléfizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba behuzott
tajékoztato is. Az El6fizetd ilyen esetben — valasztasa szerint — jogosult

a) a megvaltozott feltételek szerinti eléfizetésre;
b) a Kiado altal felkinalt masik Kiadvany elfogadasara;
c) a mar kifizetett, de még nem teljesitett idészakra vonatkozé eléfizetési dij visszatéritésére.

Valasztasara vonatkozbéan az El6fizetd irasban, telefonon, széban vagy e-mailben koteles
nyilatkozni a Kiadénal az elézetes irasbeli tdjékoztatasban megjeldlt hataridé leteltéig. Amennyiben
az Eléfizetd irdsban elbterjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, ugy a Kiadé a visszajaro dsszeget
az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét koveté 30 napon belll fizeti vissza.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, ugy a Kiadd koételes a mar befizetett, de
Szolgaltatassal még nem teljesitett id6szakra aranyosan vonatkozoé eléfizetési dijat 30 napon belll
az Eléfizetének visszafizetni.

3.10. A Kiadé a nyomtatott lapjaira érvényes, befizetett elbfizetési dijjal rendelkezé Eléfizeték
szamara téritésmentesen biztositja az adott kiadvany digitalis olvasasi lehet6ségét. A digitalis
hozzaférés feltétele, hogy az Eléfizetd a lapcentrum.hu oldalon regisztraljon, és Ugyfélfiokot hozzon
létre. Az ugyfélfickban az Eléfizetd a fizetett szamla szamanak és az El6fizetéi ugyfélkod
megadasaval Osszekapcsolhatja nyomtatott el&fizetését a Lapcentrum digitalis olvasé
szolgaltatasaval. Az 6sszekapcsolast kdvetéen az adott nyomtatott kiadvany digitalis formaban is
elérhetéveé valik az El6fizeté szamara a lapcentrum weboldal digitalis olvasé menupontjan (k6zvetlen
elérés: digitalisolvaso.hu). Digitalis hozzaférést kizarélag a Mediaworks Hungary Zrt. altal kiadott,
valamint a Kiadonal eléfizetett nyomtatott lapokhoz biztositja a Kiadd. Egy darab kifizetett szamla
egyetlen digitalis olvasasi hozzaférést biztosit kiadvanyonként, fuggetlenul attdl, hogy a terméket
hany kézbesitési cimre rendelte meg az El6fizetd. Ezen lehetéség minden olyan kiadvanyra kiterjed,
amely a Lapcentrum fellletén digitalis el6fizetési formaban is elérhetd.

4. Az eléfizetéi jogviszony megsziinése
4. 1. Az El&fizetés megszinik:

a) a hatérozott ideji Elbfizetés esetén az elbfizetési idészak lejartaval, amennyiben az
automatikus meghosszabbodas nem lép hatalyba

b) az el&fizetett kiadvany kiadasanak megsziinésével;

c) atermészetes személy Eléfizetd elhalalozasa, cselekvéképtelenné valasa esetén;

d) ajogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet El6fizetd jogutdd nélkiili
megsziinése esetén;
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e) az Elbfizetés Kiado altali megszuntetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga vagy nem
megfelel6sége miatt a beérkezett elbfizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagy a
kézbesités nem megvaldsithaté;

f) az Eléfizetés Kiado altali megsziintetésével, ha az Eléfizetdé az esedékes elbfizetsi dijat
felszdlitas ellenére nem fizeti meg;

g) csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazas esetén, amennyiben az Eléfizeté megsziinteti
felhatalmazasat szamlavezet6 hitelintézeténél és mas médon sem egyenliti ki az eléfizetési
dijat, az utolso el&fizetett Kiadvany kézbesitésével;

h) a Kiadohoz intézett rendes felmondassal, de nem korabban, mint az utolsé eléfizetett
kiadvany kézbesitésekor. Az el6fizetdi jogviszony felmondasa irasban (e-mailen, telefonon
vagy postai uton) minden hoénap 25. napjaig torténhet. Az esedékes elbfizetési dij
medgfizetésének elmaradasa nem minésul az eléfizetés rendes felmondasanak.

A jogviszony a fenti a) pontban irt esetben a hatarozott idétartam lejartaval, a b) pont esetében az
adott kiadvany kiadasanak megsziinésével, a c) és d) pontok esetében a vonatkozoé irasbel
tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 5 napon belul sziinik meg.

5. Az El6fizetési dij

5. 1. Az egyes Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktualis altalanos eléfizetési dijak a kiadvanyok
impresszumaban, illetve a Kiadé altal Gzemeltetett http://lapcentrum.hu/ honlapon érheték el.
Az elbfizetési dijak tekintetében az eléfizetés jogviszony létrejéttének idépontja az iranyado.

Az eltfizetési dij megfizetése torténhet:
Elsd dijrészlet befizetése esetében:

[0 készpénz-atutalasi megbizassal (csekken);

[0 folydszamlardl atutalassal;

[1 a szamlan vagy a csekken talalhaté QR kod segitségével bankkartyas fizetéssel
[1 interneten keresztll bankkartyas fizetéssel;, SimplePay fizetéssel.

Az elsbt kovetd dijrészletek esetében:

[0 készpénzben (a Terjesztd felhatalmazott képviseldjénél);

[0 készpénz-atutalasi megbizassal (csekken);

[1 csoportos beszedési megbizassal,

0 folydszamlardl atutalassal;

[0 a szamlan vagy a csekken talalhaté QR kod segitségével bankkartyas fizetéssel
[J interneten keresztll bankkartyas fizetéssel; SimplePay fizetéssel.

A szamlan feltlintetett QR kddos pénzbefizetés szolgaltatast a Kiadd biztositja.

A QR kodos csekkbefizetes szolgaltatast a Magyar Posta Zrt. nyujtja, ezért a funkcio
igénybevételéhez a Magyar Posta Zrt. altal felkinalt Altalanos Szerzddési Feltételeket el kell fogadni.
A Kiado6 a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaért felel6sségét kizarja.

A Kiadé fenntartja a jogot, hogy elharithatatlan akadaly miatt a megrendel6lapon/el&fizetdi
szerzddésben jeldlt fizetési mod helyett mas fizetési modot biztositson az Eléfizeték részére. A Kiado
kotelezettséget vallal arra, hogy eltéré fizetési mod biztositasat megelézéen, irasban értesiti az
El&fizetbket az eltérd fizetési mod biztositasardl. Az Eléfizetd ilyen esetben — sajat déntése szerint
— jogosult fizetési médot valasztani.



Csomagos elbfizetés esetén (abban az esetben, ha a csomag egyszerre tobb lapot tartalmaz) a
szamlan kuldn feltintetett termékarak csak a csomag tartalmanak egyuttes eléfizetése esetén
értendod, kulon-kilon a termékek a feltlintetett aron nem fizethetok el6.

5.2. Az el6fizetési dijak kiegyenlitésének hatarideje az alabbiak szerint alakul:
a) Az Eléfizetdé koteles az elbfizetés teljes id6tartamara es6 elbfizetési dijat elére, egy
O0sszegben medfizetni. El&fizet6i hiiségszerzddés esetén az Elbfizets koteles az eldfizetési
dijat el6re, az elbfizetdi szerz6désben megjeldlt fizetési Utemezés szerint medfizetni.

b) El6fizetdi jogviszony létrejotte esetén (Uj elbfizetés) az eléfizetésrél sz6lo szamla kiallitasa
a megrendelés/elbfizetdi szerz6dés megkdtésének napjan torténik.

c) Ha az eléfizeté az elbfizetett id6szak lejartakor az eléfizetéi jogviszony id6tartamat
meghosszabbitja vagy el6z6 dijanak befizetésével jelzi a Kiadd felé az automatikus
meghosszabbitast, az elbfizetésrél szdél6 szamla kibocsatasa az eldfizetés utolso
honapjanak 1. és 8. naptari napja kdzotti id6 intervallumban torténik.

d) A Kiadé dijfizetés elmaradasa esetén jogosult fizetési emlékeztetd vagy fizetési felszdlitas
formajaban tajékoztatni az El6fizetét telefonhivas, SMS Gzenet, e-mail vagy levél utjan.

e) A Kiado jogosult az el6fizetés lejartatél szamitott 120 napon belll telefonon, e-mailben,
levélben vagy személyesen felvilagositast kérni az El6fizet6tél a dijfizetés elmaradasanak
okarol.

5.3. Az elbfizetési dij visszafizetésére az Elbfizetd részére a Kiado altal az alabbi esetben kerulhet
Sor:
a) a kiadvany kiadasanak sziinetelése vagy megsziinése esetén,
b) ha a kiadvany kézbesitése a Kiadonak vagy a Terjesztének felréhatd okbdl nem torténik
meg, feltéve, hogy az Eléfizetd a kézbesités elmaradasardl haladéktalanul értesitette a
Kiadét vagy a Terjeszt6t. Ebben az esetben az Eléfizetd a meg nem kapott kiadvany
eléfizet6i értékének jovairasat kérheti.
c) az el6fizet6 halala esetén
d) a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Eléfizetd jogutdd nélkali
megsziinése esetén.

5.4. Csoportos beszedési megbizas esetén a hatarozott idétartamu Eléfizetés automatikusan és
folyamatosan ismétlédve meghosszabbodik az eredeti El6fizetés id6tartamaval mindaddig, amig az
El6fizetd nem szinteti meg az Elbfizetési Jogviszonyt vagy nem szinteti meg a csoportos
dijbeszedésre adott felhatalmazasat szamlavezet6 hitelintézeténél, illetve nem eszk6zdl terhelést
meghiusitd letiltast.

5.5. A csoportos beszedési megbizas jogosultia minden Elbfizetés esetén a Kiadd. A
felhatalmazéson az El6fizeté meghatarozhatja a teljesités felsé értékhatarat (limit). Amennyiben az
el6fizetési dij barmilyen okbdl a limitalt 6sszeg folé emelkedik, az Eléfizetés teljesithetéségéhez
szukséges a limit megemelése. A Kiado a szamla megkuldésével értesiti a terhelés mértékérdl az
eléfizetdt.

5.6. Az El6fizetd bankszamlajat vezetd hitelintézet az El6fizetd bankszamlajat a csoportos beszedési
megbizas 6sszegével a felhatalmazasban szerepld feltételek megfelelésége esetén terheli meg
mindaddig, amig az El&fizetés, illetve a csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazas fennall.



5.7. A Kiado jogosult arra, hogy amennyiben a csoportos beszedési megbizas az adott elére jelzett
terhelési napon nem teljesithetd - kuldondsen az Eléfizetd érdekkdrében felmertlt okbdl (pl.
fedezethiany) -, ugy ismételten intézkedjen a beszedés teljesitése érdekében. Amennyiben kétszeri
kisérletre sem sikerllt az el6fizetési dij dsszegét a bankszamlardl leemelni, Ugy a Kiadvany
eléfizetéses terjesztése felfliggesztésre kerul, amig a dij kiegyenlitése nem torténik meg.

5.8 A csoportos dijbeszedésre adott felhatalmazas fizetési modroél az Eléfizeté masik fizetési modra
térhet at, a Kiado tdbbletkdltséget nem szamit fel. A csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos
tovabbi tajékoztatas a Kiaddé tgyfélszolgalatan kérhetd telefonon.

5.9. Amennyiben az El6fizeté a Megrendelésben/ el6fizet6i szerz6désben ugy nyilatkozik, hogy az
eléfizet6i dijrol tavnyomtatasu szamla kiallitasat kéri, a Kiadd tavnyomtatasu szamlat allit ki az
El&fizeté nevére, amelynek elérési utvonalat (linkjét) elektronikus levélben kildi meg az Eléfizet6
altal megjelolt e-mail cimre. Az elektronikus levélben az El&fizetd részére megkuldott tavnyomtatasu
szamla kézbesitettnek mindsull abban az id6pontban, amikor az El6fizeté az arrdl szo6lé e-mailt
megnyitja. Amennyiben a kézbesités azért sikertelen, mert az El6fizetd téves e-mail cimet adott
meg, a postafidkja megtelt vagy a tavnyomtatasu szamlardl értesitést tartalmazé e-mailt nem nyitja
meg, az elektronikus levélben kuldétt tavnyomtatasu szamla kézbesitettnek minésul a megkuldést
kovetd 6tdédik munkanapon.

5.10. Amennyiben tavnyomtatasu szamlat igényelnek az Eléfizetdék, lehetéségik van a
szamlalevélben elhelyezett bankkartyas fizetési link alapjan bankkartyaval kifizetni az eléfizetési
dijat. Az El6fizetbknek az elérési utvonalra (linkre) kattintva a lapcentrum.hu/mediaworks-
szamlafizetes oldalon van lehet6séguk a tavszamlajukon feltlintetett eléfizetési dijat bankkartyas
fizetés moddal megfizetni. A bankkartyas fizetés a SimplePay Zrt. SimplePay szolgaltatasan
keresztul lehetséges. A lapcentrum.hu/mediaworks-szamlafizetes oldalon lehetéséguk van az
El6fizet6knek megadni egy olyan e-mail cimet, melyet kizardlag a SimplePay fizetés tranzakciojanak
utdlagos azonositasa érdekében és a Kiado fizetési visszaigazolasa érdekében tarolja a Kiadé.

5.11. SimplePay fizetési lehetdéség szabalyai

¢ A Kiadé lapcentrum.hu/mediaworks-szamlafizetes oldalan keresztil a szamlan feltlintetett
eléfizetési dij medfizetése esetében (linken vagy QR kod segitségével torténd
atiranyitassal) valaszthatjak az Eléfizeték a SimplePay egyszerii és biztonsagos fizetési
megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a SimplePay feluletén intézhetik fizetésuket az
El6fizetbk. Az Elbfizetbk csekkes szamla esetén a fizetési oldalon a szamlaszam és az
ugyfélkdéd megadasaval lathatjak a szamla aktualis adatait és ezt kdvetéen indithatjak el a
bankkartyas fizetési folyamatot.

o A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgaltatas alatt az Eléfizet6, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt
tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események
megelézéseében nyuijt segitséget.

e A tranzakcio lépései a) ,Tovabb a fizetéshez" gombra kattintva Ugyfél atkerll a SimplePay
fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét. b) A
kartyaadatok megadasat kévetéen Ugyféinek ellendriznie kell az adatok helyességét. c) A
tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben. d) A fizetés
eredményérél Ugyfél e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjgk a Kiado
oldalara.

e tranzakci6 soran elfogadhat6 kartyatipusok

miastercard.




Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az
esetben alkalmas a SimplePay fizetésre is.

Biztonsag Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetdéen a Kiadd
fizetést el6készit6 oldalardl a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara kertl at a vasarlé, ahol
a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat szikséges megadni. A SimplePay fizetéoldal
adattartalmardl a Kiadé nem szerez tudomast, mivel az t6le fuggetlen és védett internetes
oldal

Tekintettel arra, hogy a Kiadé harmadik félnek, a SimplePay Zrt. altal fejlesztett és
Uzemeltett SimplePay, (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.).; Cg. 01
10 143303 adészam: 32835155-2-44). Kiaddnak adja at a El&fizet6i adatokat, ezért a
El6fizetbknak az adattovabbitasi nyilatkozatot kifejezetten el kell fogadnia

A Kiado tajékoztatja a Eléfizetékat, hogy a tranzakcid inditasanal a fizetést elinditva egyben
elfogadja az adattovabbitasi nyilatkozatot.

Kereskedd cégneve: Mediaworks Hungary Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.

Fizetési Elfogadohely webcime: lapcentrum.hu/mediaworks-szamlafizetes

Keresked® Aaltal tovabbitott adatok megnevezése: név, e-mail cim, szamlazasi cim, fizetendé
végosszeg.

Tudomasul veszem, hogy a Mediaworks Hungary Zrt. 1082 Budapest, Ull6i Gt 48. adatkezel6 altal
a lapcentrum.hu/mediaworks-szamlafizetes El6fizet6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kerilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal

tovabbi

tott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi cim, fizetend6 végbsszeg. Az

adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

6. Az elbfizetett kiadvanyok kézbesitése

6.1 A

Kiadd, valamint a Kiaddé megbizasabdl eljaré Terjeszté az elbfizetett kiadvany(oka)t a

levélszekrénybe kézbesiti. A napilapokat és a magazinokat csomagolas és cimzés nélkul, mig
bizonyos esetekben becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva juttatja el az

El

6fizet6hoz, illetve a Cimzetthez (a tovabbiakban a kézbesités tekintetében egyutt: Eléfizetd.)

A kézbesitéshez szikséges feltételeket az Eléfizetd az alabbiak szerint koteles biztositani, és a
levélszekrényt koteles

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal;

b) tébblakasos épiilet, tovabba irodahaz, (zlethaz és egyéb hasonld jellegli intézmény esetén

az épullet bejarata kdzelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kilon-kilén
(tovabbiakban: csoportos levélszekrény);

laképark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal
elhelyezni;

d) egyéb esetben az Eléfizetd kézbesitési cimén 1évd bejarati ajtajan kell felszerelni ugy, hogy

a Kézbesit6 ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen. Zart |épcs6haz esetén a
levélszekrényhez torténd hozzaférést az Eléfizetd a kulcs atadasaval, kapukod kdzlésével
biztositja. Amennyiben ez nem térténik meg, a Kiadé nem vallal felelésséget a lap
kézbesitéséért.
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A 6.1. b)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell Iatni az El6fizeté vagy — amennyiben
a cimzett az El6fizet6tél eltér ugy a Cimzett - nevével, emelet-, ajtészam, illetve lakasszam
megjeldléssel.

6.2 A levélszekrénynek a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmasnak elhelyezésiinek, méretlinek
és biztonsagunak kell lennie, amely megfeleléen hozzaférhetd a Kiaddé megbizasabdl eljaro
Terjesztd részére, és amely biztositja a kiadvany megfeleld, biztonsagos elhelyezését.

6.3. A fent meghatarozottaknak megfelel6 levélszekrény hianya nem mentesiti a Kiadd
megbizasabdl eljard Terjesztét az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a kiadvany
levélszekrény hibajabdl vagy hianyabdl adodo eltlinéséért, sériléséért a Kiado felelbsséget
nem vallal.

6.4. A Kiad6 azokon a teruleteken, ahol a Terjeszté nem tudja biztositani a terjesztési szolgaltatast,
jogosult az Eléfizetd altal tortént megrendelést visszautasitani. Abban az esetben, ha az
El6fizeté az elbfizetési dijat mar befizette, a Kiaddo a mar befizetett elbfizetési dijat
haladéktalanul —visszafizeti az eléfizetének.

7. Reklamacié, panaszok intézése

7.1 Kiado a reklamaciok tgyintézésére lgyfélszolgalatot tart fenn.

7.2. El6fizetd a Kiadd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Kiadd érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben, telefonon és online feliileten
fordulhat Kiadéhoz az alabbi elérhetéségeken:

E-mail: kiado@mediaworks.hu, ugyfelszolgalat@mediaworks.hu

ugyfelszolgalat.mediaworks.hu online fellleten

Telefon: +36 1 999 47 60

Székhely: 1082 Budapest, UlIGi Gt 48.
Cégjegyzékszam: 01 10 047955

Addszam: 24785725-2-44

Szerz6dés nyelve: magyar

Nyilvantartasba vevd hatésag: Févarosi Torvényszék

Az lgyfélszolgéalaton bejelentett valamennyi reklamacio kivizsgalasra keril 30 napon beliil. A
vizsgalat eredményérél és a reklamalé megfelel6 formaban tajékoztatast kap. Az elbfizeté a
Kiadvany kézbesitésének elmaradasa miatt panaszt, az elmulasztott kézbesités napjatél szamitott
3 munkanapon beliil terjeszthet elé a Kiaddnal, illetve a Terjeszténél.

7.3. Kiadd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve az Eléfizet§ egyet nem értése esetén, valamint az irasban
benyujtott panaszt Kiado legkésébb harminc napon beldl irasban megvalaszolja.

7.4. Kiado a panaszrol jegyz6konyvet koteles felvenni Kiadd adatai kdzott megjeldlt helyen, és a
panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt megérizni. Kiadé a
hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi
valaszt kell adnia. Amennyiben panaszra az Uzemeltetd elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell
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indokolnia. Kiadéval kotott szerz6désébél eredd jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal
a felek kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatésag el6tt
intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

7.5. Elbfizetd (fogyasztd) a termék minbségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé békeéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti. Kiaddt a békéltetd testileti eljarasban
egyuttmikddési kotelezettseg terheli.

7.6. Az eljarasra els6sorban a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet illetékes. A fogyasztd lakdhelye szerinti illetékes beékélteté testilet(ek):
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyaszto belf6ldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltet6 testilet illetékességét
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan a fogyaszté
kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes. A békeéltetd testllet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal mikodtetett szakmailag fuggetlen
testulet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezseég létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koéltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A beékéltetd testllet az illetékességi terlletén talalhatd
megyei jogu varosokban a fogyaszté erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A békéltetd testuletek
székhelye és illetékességi terllete:

A B C
1 Békéltetd testilet neve Békéltetd testilet llletékességi tertlet
székhelye
2 Budapesti Békeéltetd Testllet Budapest Budapest
3 Baranya Varmegyei Békéltet6 Pécs Baranya varmegye,
Testullet Somogy varmegye,
Tolna varmegye
4 Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Békeéltetd Testllet Heves varmegye,
Noégrad varmegye
5 Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békeltetd Testlet Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
6 Fejér Varmegyei Békeéltetd Testulet Székesfehérvar Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

7 Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Gyér Gyd8r-Moson-Sopron varmegye,
Békéltetd Testulet Vas varmegye,
Zala varmegye
8 Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Testllet Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
9 Pest Varmegyei Békéltetd Testilet Budapest Pest varmegye

A békéltetd testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békéltetd testilet eljarasa tehat a fogyaszto
kérelmére indul.

A kérelmet a békeéltetd testulet elnokéhez kell irasban benyuijtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

10



https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

b) a fogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) — ha a fogyaszt6 az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a
20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

d) a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérél,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kertlt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot a 27.
§-ban el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

7.7. El6fizet6 az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Kiado (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy
az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo
panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes jarasi hivatalok

elérhetéségei megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu/ B&vebb informacio a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalon talalhato.

7.8. Birdsagi eljaras: A Eléfizet6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

8. Elallas joga

8.1. A tavollevék kodzott kotott szerz8désekrdl szold, 45/2014. Kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak mindsulé vasarld esetében
alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon
belll indoklas nélkil elallhat a szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu
terméket. Amennyiben a fogyasztd él elallasi jogaval, ugy ezt a 2. sz. mellékletben taldlhato
nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat atjan koteles
kdzoIni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az Gzemeltetd az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyaszto elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll az Gzemeltetének visszakuldeni. A visszaklldés kdltsége a fogyasztot
terheli. A szerz6déstdl vald eléllas esetén a Kiadé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a digitalis szolgaltatast, kulonosen a digitalis tartalomnak,
valamint a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a
fogyaszto Eléfizetdi fiokjanak letiltasaval.

8.2 Amennyiben a fogyaszto eldllasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkoz6 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll kdteles a Kiado a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket
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visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. A Kiadonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig
nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt
érdeml6 igazolasat a termék visszakildésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén
az uzemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

8.3. A csomag Kiaddhoz torténd beérkezését kdvetben, rogzitésre kerll a csomag kibontasa,
illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténé félreértések
elkerllése végett van szikség.

8.4. Az 5/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem illeti meg
a fogyasztét az elallasi jog:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor,
ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradeéktalanul teljesitette a szerzddést;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatadl flgg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak;

d) romlando vagy minéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzé6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vaéllalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.
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9. Hibas teljesités

9.1. Kiadd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

9.2. Nem teljesit hibasan Kiadod, ha az El&fizet6 a hibat a szerz6déskaotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

9.3. Fogyasztonak min8sil6 El6fizetd vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6
hat hénapon belul az El6fizet6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Kiadot
terheli.

10. Kellékszavatossag

10.1. El6fizet6 a Kiadd hibas teljesitése esetén Kiaddval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. El6fizetd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Eléfizetd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Kiadd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Kiadd koltségére Elbéfizetd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is elallhat.

10.3.A El6fizet6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban El6fizet6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Kiad6 adott okot.

10.4. Fogyasztonak minGsulé El&fizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kézdlni. (Fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil kézolt hibat
késedelem nélkiul kdzdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.)
Kiado felhivja El6fizetd figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
egy év.

10.5. Fogyaszténak mindsul6 El6fizet6 vasarlasa esetén a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
El6fizet6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kiadod nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Eléfizetd koteles bizonyitani, hogy az Eléfizet6 altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11. Termékszavatossag

11.1. Ing6 dolog (termék) hibgja esetén a fogyasztonak mindsilé Eléfizetd — valasztasa szerint — a
fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2.Termékszavatossagi igényként El6fizet6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

11.3.A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepl§
tulajdonsagokkal.

11.4. Termékszavatossagi igényét El6fizetd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
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két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.5. El6fizetd termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Eléfizeténak kell bizonyitania.

11.6. A gyarto illetve a Kiado kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy
o a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatosagi eléiras alkalmazasabdl ered. A

gyartonak illetve a Kiadonak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

11.7. El6fizetd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

12. Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

Felhasznald jogérvényesitési lehetéségeit a Polgari Térvénykdnyvrdl szélo 2013. évi V. térvény,
valamint a GDPR alapjan birésag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik.
13. Zaré rendelkezések
13.1. Az elbfizetett id6szakos sajtotermék Terjeszt6 utjan (vagy mas maodon) torténd kézbesitését
illetve az el6fizetés Terjesztd altali kezelését a Kiado elbfizetett idészakos sajtotermékének
impresszuma tartalmazza.

13.2. Jelen ASZF elérhetd, mind a Kiadonal, mind pedig a Terjeszténél, illetve a
www.mediaworks.hu honlapon kdzzétéve.

13.3. A jelen ASZF hatalybalépésével a kordbban e targyban kialakitott altalanos szerzédési
feltételek hatalyukat vesztik. Az ASZF mindenkor hatalyos szévege a www.mediaworks.hu
weboldalon kerul k6zzétételre.

13.4. Jelen ASZF 2026. aprilis 1. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2026. aprilis 1.
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1.szamu melléklet

E-mailes megrendelés esetén kitoltend6 tdvnyomtatasi szamla nyilatkozat mintak

mediaworks

Mediaworks Hungary Zrt. DIGITAL FIRST
1082 Budapest, Ull&i Ut 48.

adoszam: 24785725-2-44

Nyilatkozat sorszama: 000000

Nyilatkozat
tavnyomtatassal kibocsatott szamla befogadasarol maganszemélyek részére

Fontos, hogy a tavnyomtatassal kibocsatott szamlak esetében a bizonylat nem elektronikus,
hanem papiralapu szamlanak minésul.

P A N e NV ..o
SZaAMI A ZAST G o e

{24 o T2 ToT 1 (<1 I o3 1 S

N 10 1 )

nyilatkozom, hogy a mai naptdél a Mediaworks Hungary Zrt. altal kiallitott tdvnyomtatasu
szamlakat a kdvetkez6 e-mail cimre kérem tovabbitani:

Tudomasul veszem, hogy a tavnyomtatasu szamla fogalmaval, kiallitdsaval és kézbesitésével
kapcsolatban a Mediaworks Hungary Zrt. https://mediaworks.hu/elofizetoi-aszf webcimen
kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek iranyadok.

Amennyiben a fenti e-mail cimben valtozas kdvetkezik be, vallalom, hogy arrél 8 napon belll
értesitem a Mediaworks Hungary Zrt. ligyfélszolgalatat telefonon vagy e-mail formajaban.

L= | S

Alairas
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mediaworks

Mediaworks Hungary Zrt. DIGITAL FIRST
1082 Budapest, Ull&i Ut 48.

adoszam: 24785725-2-44

Nyilatkozat sorszama: 000001

Nyilatkozat

tavnyomtatassal kibocsatott szamla befogadasarol cégek részére

Fontos, hogy a tdvnyomtatassal kibocsatott szamlak esetében a bizonylat nem elektronikus,
hanem papiralapu szamlanak minésul.

P A N O NV ..o
SzZEKNely/SZAMIAZAS] CIM: ... e
[NV L2 =YY 1] o S

Addszam:

AlUTIIO e egyeni
vallalkozé nyilatkozom, hogy a mai naptdl a Mediaworks Hungary Zrt. altal kiallitott
tavnyomtatasu szamlakat a kdvetkez6 e-mail cimre kérem tovabbitani:

Tudomasul veszem, hogy a tavnyomtatasu szamla fogalmaval, kiallitdsaval és kézbesitésével
kapcsolatban a Mediaworks Hungary Zrt. https://mediaworks.hu/elofizetoi-aszf/ webcimen
kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek iranyadok.

Amennyiben a fenti e-mail cimben valtozas kdvetkezik be, vallalom, hogy arrél 8 napon belll
értesitem a Mediaworks Hungary Zrt. ligyfélszolgalatat telefonon vagy e-mail formajaban.

Kl o

[e.v. neve] egyéni vallalkozo

Alairas
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mediaworks

Mediaworks Hungary Zrt. DIGITAL FIRST
1082 Budapest, Ull&i Ut 48.

adoszam: 24785725-2-44

Nyilatkozat sorszama: 000001

Nyilatkozat
tavnyomtatassal kibocsatott szamla befogadasarol cégek részére

Fontos, hogy a tavnyomtatassal kibocsatott szamlak esetében a bizonylat nem elektronikus,
hanem papiralapu szamlanak minésil.

SzEKhely/SZAMIAZAS] CiM: . .
Telephely/levelezesi Cim: ... i e

Addszam:

(céqg) képviseletében nyilatkozom, hogy a mai naptél a Mediaworks Hungary Zrt. altal kiallitott
tavnyomtatasu szamlakat a kdvetkez6 e-mail cimre kérem tovabbitani:

Tarsasagunk tudomasul veszi, hogy a tavnyomtatdsu szamla fogalmaval, kiallitasaval és
kézbesitésével kapcsolatban a Mediaworks Hungary Zrt. https://mediaworks.hu/elofizetoi-
aszf/ webcimen kdzzétett altaldnos szerzddési feltételek irdnyadok.

Amennyiben a fenti e-mail cimben valtozas kdvetkezik be, tarsasagunk vallalja, hogy arrél 8
napon belll értesiti a Mediaworks Hungary Zrt. Ggyfélszolgalatat telefonon vagy e-mail
formajaban."

L= | S

[képviseld neve, tisztsége]
[cég/ egyéb jogi személy elnevezése]

Alairas
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1. szamu melléklet Elallasi-/Felmondasi tajékoztatd

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elélini e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédétt, On
jogosult 14 napon beltl indokolas nélkil felmondani a szerzédeést.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/ffelmondasi szandékat tartaimazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgalato részérol.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az alabbi elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat

Cimzett
Mediaworks Hungary Zrt.
0 E-mail: info@lapcentrum.hu
0 Telefon: 06-46-998-800
0 Székhely: 1082 Budapest, Ull&i Gt 48.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elédllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatdas nyujtasara iranyulé szerz8dés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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